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INTRODUCCIÓN 
La necesidad de cooperación, a través de Rebiun, está íntimamente ligada a la puesta en marcha de los Servicios de Préstamo Interbibliotecario de cada universidad. 

De 9 centros que comenzaron a finales de la década de los ’80, hoy (2008) contamos con 70 bibliotecas universitarias, más el CSIC como bibliotecas de pleno derecho y además, 6 centros asociados.
Unos años después, con la automatización de los catálogos de bibliotecas, se vio la tremenda utilidad de realizar un catálogo colectivo, también como iniciativa de este grupo de trabajo. 
El Grupo de trabajo de PIB ha creído necesario realizar y revisar periódicamente el manual de procedimiento, donde se procurará incluir todos los aspectos que como grupo consideremos útiles para todos los servicios de Préstamo Interbibliotecario de Rebiun. 



I. CONSIDERACIONES GENERALES

1. Directorio de servicios de PI Rebiun 
En la actualidad, a través de la página web de Rebiun (www.rebiun.org), se mantiene un enlace al directorio de GTBIB que recoge todos los puntos de servicio de Préstamo Interbibliotecario vigentes allí.

Es muy importante mantener este servicio actualizado y sin errores, por lo que sería prioritario que cada biblioteca Rebiun:
1. Compruebe sus datos 
2. Se de de alta en el caso de que no lo estuviera 

3. Corrija cualquier tipo de errata 

4. Refleje de forma periódica la corrección en este directorio de cualquier cambio así como su comunicación a cecilia.dizeo@rebiun.org si se trata de cambios en el correo electrónico (para su actualización en la lista de distribución). 
Este es el enlace para acceder a las Instrucciones para darse de alta o modificar datos en el Directorio.
2. Lista de Distribución de Rebiun 
Rebiun tiene una lista de distribución específica para Préstamo Interbibliotecario en la que se informa de aquellos aspectos tratados en el Grupo de Trabajo de interés para los responsables de Préstamo Interbibliotecario de cada biblioteca, miembro o asociada, de Rebiun. (Ver Anexo I: Lista distribución PIB Rebiun) 
El director de la biblioteca deberá enviar un mail con las direcciones de correo electrónico de las personas que desee dar de alta en esa lista o notificando los cambios que estime oportunos a:  cecilia.dizeo@rebiun.org
3. Catálogo Colectivo de Rebiun (rebiun.absysnet.com)
Como cabe esperar, desde este manual se recomienda encarecidamente que se utilice el Catálogo Colectivo de Rebiun como primera fuente en la localización de los documentos que se deseen solicitar, por lo que se dan aquí unas breves características del mismo: 
El Catálogo Colectivo (rebiun.absysnet.com) contiene todos los registros bibliográficos de las 70 bibliotecas universitarias y de investigación que son miembros de Rebiun y además todos los registros de aquellas bibliotecas que han firmado convenio con Rebiun y que contemplen en dicho convenio la inclusión de registros en el Catálogo Colectivo. En el enlace Instituciones Participantes se pueden encontrar los registros contenidos en el catálogo de cada una de estas bibliotecas, así como la fecha de la última actualización.
La versión actual del Catálogo Colectivo tiene unos 8 millones de catalogaciones de registros únicos, pertenecientes a casi 22 millones de localizaciones en monografías (no series) y a más de 800.000 localizaciones de publicaciones periódicas. Además tiene un subcatálogo de fondo antiguo que recoge todas las publicaciones anteriores a 1900. 

A lo largo de los años han sido diferentes las mejoras que el Grupo de Trabajo de PI ha solicitado para enlazar el catálogo colectivo como una herramienta útil de identificación y localización de documentos.

En el apartado de localizaciones, si pinchamos en el enlace del código de la universidad, nos aparecerá una ventana con  todos los datos del Servicio de Préstamo Interbibliotecario:
Ejemplo pinchando en  UCM
	UCM Universidad Complutense de Madrid 

	Biblioteca Universitaria Servicio de Préstamo Interbibliotecario

	C/Isaac Peral, s/n  

	28040 Madrid 

	bucpi@buc.ucm.es

91 394 69 68 91 394 69 29 
http://www.ucm.es/BUCM/ 


Cabe destacar que también desde “Localizaciones” se puede ver en que bibliotecas se halla el documento buscado, y en la inmensa mayoría de los casos aparece un enlace al catálogo de dicha biblioteca, denominado 


 donde se puede saber si el documento está disponible, o no (en préstamo, con fecha de devolución, en encuadernación, etc.).Ver catálogo
También conviene recordar que las publicaciones periódicas contienen en un gran número de casos información de fondos, denominado Ver fondos 
Si no se encuentra el documento en el Catálogo Colectivo de Rebiun, existe la posibilidad de relanzar la búsqueda en otros lugares, sin necesidad de repetirla. Esta información se encuentra bajo esta denominación: 
Generador de enlaces absysNETc+I/link
  .

Algunos registros del Catálogo Colectivo, libres de derechos de autor, que se han digitalizado por determinada universidad o institución, encuentran su enlace al texto completo dentro de nuestra plataforma de acceso. 

Ejemplo de Registro con enlace al texto completo, en este caso de la Universidad de Sevilla, al pinchar se ve el documento en esta dirección:  http://fama2.us.es/fde/cienciaDelForo.pdf
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Los registros, cuyo texto completo esté disponible en el catálogo de la biblioteca, estará también reflejado en el Catálogo Colectivo de Rebiun, y si está en abierto, se podrá acceder desde el mismo catálogo. 



II. CONSIDERACIONES ESPECÍFICAS
4. Procedimientos de envío de las solicitudes
Como se ha dicho anteriormente, es necesario que cada biblioteca actualice sus datos en el Directorio de Servicios de PI REBIUN con la finalidad de enviar correctamente las solicitudes de PI.

Se recomienda el uso del correo electrónico como medio de comunicación para cualquier información relacionada con las peticiones (incidencias con las peticiones, respuestas negativas, etc.)

Los documentos deben ser solicitados con los datos bibliográficos suficientes para su identificación. Se utilizará el Catálogo Colectivo Rebiun para la localización de la/s biblioteca/s que disponga/an del documento. Cuando la identificación del documento pueda ofrecer alguna duda, debe adjuntarse una referencia extraída de una fuente de información fiable: fotocopia del documento del cual se ha extraído la referencia, CD-ROM, catálogos colectivos, etc.

Las solicitudes deben enviarse de forma individualizada, con un número de petición que permita su identificación posterior.

La solicitud debe enviarse por correo electrónico y, siempre que sea posible, en un formato que permita su incorporación automática al sistema de obtención de documentos indicando el código Rebiun asignado a cada centro.
Plazos de respuesta:

Las bibliotecas deberán intentar dar respuesta a las solicitudes dentro de los plazos que se indican a continuación:
· Dentro de los cinco días laborables siguientes a la recepción de la solicitud para las respuestas positivas.
· Dentro de los dos días laborables siguientes a la recepción de la solicitud para las respuestas negativas.
5. Procedimiento de envío de los documentos 
Respuestas positivas
Se recomiendan las siguientes características en el envío de los documentos:
Documentos originales
En el caso de los documentos originales, tanto el envío como la devolución se efectuarán por correo certificado o sistema de mensajería privado. 
La biblioteca suministradora adjuntará a cada documento enviado, un albarán en el que constará el número de petición de la biblioteca solicitante y el propio de la biblioteca suministradora así como el importe individualizado de cada solicitud.

La biblioteca suministradora deberá informar de las condiciones específicas del préstamo, indicando la fecha de devolución, así como cualquier tipo de restricción en el préstamo al usuario final (por ejemplo, que no permite el préstamo de documentos al usuario final (listado de bibliotecas que permiten o no el préstamo de documentos al usuario final) 
El período de préstamo en todos los casos debe establecerse de forma clara y específica, aunque como norma general será de un mes.
Si no es posible el préstamo de un original, la biblioteca suministradora debería ofrecer la posibilidad de reproducirlo facilitando presupuesto.

La biblioteca peticionaria se responsabiliza de los daños o pérdidas de documentos producidos a partir del momento en que los recibe la unidad de PI de la misma. 

Por este  motivo, la biblioteca peticionaria debe asumir el coste de la reparación o en caso de pérdida del documento, obtener un nuevo ejemplar si el documento se encuentra en el mercado, o bien conseguir a través de la petición del documento por préstamo interbibliotecario un ejemplar que habrá que reproducir y encuadernar para ser enviado a la biblioteca suministradora.

En caso de deterioros o pérdidas producidos por el servicio de correos en  suministros por correo certificado, la biblioteca peticionaria deberá comunicar la incidencia a la biblioteca suministradora en el momento de recibir el documento deteriorado o la no recepción del mismo.
Reproducciones

En el caso de las reproducciones, siempre que sea posible, se facilitarán las copias por transmisión electrónica.
La biblioteca suministradora adjuntará escaneado a cada documento enviado, un albarán en el que constará el número de petición de la biblioteca solicitante y el propio de la biblioteca suministradora así como el importe individualizado de cada solicitud.
Instrucciones para la correcta digitalización de documentos
Con el fin de que los documentos impresos que vayan a ser digitalizados lleguen con la mejor calidad al centro solicitante, se proponen las siguientes pautas:

1.- Se intentará que el tamaño de lo archivos a enviar sea el menor posible para evitar problemas en el envío de dichos archivos, aunque sin descuidar la calidad de los textos e imágenes, para que sean perfectamente legibles, para ello se recomienda:

En la digitalización de texto impreso: 

a) La digitalización se hará en blanco y negro.

b) Resolución: 200 ppi.

En la digitalización de imágenes o imágenes y texto:

a) En el caso de gráficos la digitalización se hará en escala de grises.

b) Si se tratara de imágenes de especial interés (mapas, documentos fotográficos, etc.) la digitalización se podrá hacer en color.

c) Resolución: 300 ppi.

En la digitalización de fondo antiguo:

a) En caso de que solo se trate de texto, la digitalización también se hará en blanco y negro, aunque la resolución de la misma será mayor, para facilitar la lectura de este tipo de documentos.

b) Si se incluyen ilustraciones, grabados, etc., la digitalización deberá realizarse en color.

c) Resolución: 300 ppi.

2.- Se intentará digitalizar todas las páginas del documento dando lugar a un solo archivo para facilitar la recepción de los documentos a los centros solicitantes.

En caso de que el número de páginas a digitalizar sea muy elevado, se dividirán en diferentes bloques hasta un máximo de 20 páginas para que no haya problemas al enviar los archivos resultantes.

Estos archivos llevarán números o letras correlativos para identificar las diferentes partes del documento.

3.- A la hora de digitalizar se evitará que haya zonas oscuras, especialmente si afectan al texto o a las imágenes, así mismo, se evitará que haya partes del documento que estén cortadas que también afecten al texto y/o gráficos. 


En ambos casos, estos elementos pueden hacer que se pierda información relevante o bien dificultar la lectura de los documentos.

4.- Formato del archivo o de los archivos resultantes: se recomienda que sea en PDF aunque también podría ser en formato TIFF.

5.- Antes de enviar el documento el centro suministrador deberá abrir el archivo (o los archivos) a enviar para asegurarse de que no hay partes del documento que estén cortadas, partes en negro que no se puedan leer, etc., y así evitar envíos defectuosos, con la consiguiente pérdida de tiempo para ambas partes. 

6.- El envío de los documentos se realizará a través del correo electrónico. 


En caso de obras de fondo antiguo o si el volumen de páginas a enviar así lo precisara, el documento se podrá almacenar en CD-ROM o en DVD y se enviaría en este soporte al centro solicitante. 

Respuestas negativas
En caso de no poder atender una solicitud, la biblioteca proveedora debe indicar el motivo, utilizando las formas preestablecidas que permitan cierta homogeneización. Se indica a continuación las fórmulas adaptadas:
· No tenemos este libro/revista;

· No tenemos este volumen/parte/año;

· Desaparecido;

· No disponible por préstamo/encuadernación (se procurará incluir la fecha de devolución) 

· Excluido de préstamo/posibilidad de reproducción.

· Verificar datos

6. Procedimientos de la facturación
En el Directorio de Préstamo Interbibliotecario de Rebiun se pueden consultar las condiciones de facturación de cada centro. 
Se recomienda que cada biblioteca disponga de un punto único de coordinación de Préstamo Interbibliotecario para la gestión económica a efectos de garantía de pagos. Dicho punto es el que figura en el directorio como interlocutor válido para las demás bibliotecas a efectos de cuentas y financiación.

Los centros suministradores una o dos veces al año, preferiblemente marzo y septiembre,  procuraran facturar en función del volumen de peticiones recibidas, evitando hacerlo en el último trimestre del año debido al cierre de los ejercicios presupuestarios.

Como se ha referido en el apartado 5. Procedimiento de envío de la documentación (respuestas positivas), toda solicitud servida incluirá un albarán. Si se precisa hacer alguna reclamación o aclaración sobre la información contenida en dicho albarán se comunicará lo antes posible al centro proveedor con el fin de evitar errores en la facturación, debido a la dificultad de anular posteriormente la factura correspondiente. Por ello se establece, que el periodo de reclamación del contenido de los albaranes será de un mes.
Cualquier trato especial en la facturación (límites en la cantidad de euros que se pueden facturar en una sola factura, etc.) deberá ser indicado en el momento de enviar la solicitud al centro proveedor, aunque se procurará  además, que esa información esté reflejada en la información de dicho centro recogida en el directorio GTBIB.
Emisión de facturas

El centro emisor debería extraer y enviar el listado de las peticiones recibidas del centro al que se desea emitir la factura para su confirmación previa (así se evitan los  errores en la factura y el tener que anularla y volver a emitirla en caso de haber encontrado algún error).
Una vez recibida la confirmación sobre el listado, para lo que contamos con el plazo de 10 días, se emitirá la factura junto con el listado de solicitudes servidas al “punto único de coordinación de PI”.

Si el centro emisor recibe aviso de no conformidad con el listado emitido, revisará el contenido y emitirá  la  factura  con la correcciones si fuera necesario.

Recepción de facturas

El centro receptor revisará el listado de solicitudes y enviará la conformidad (o no) del listado al centro emisor de la misma.

El centro receptor, una vez recibida la factura, comprobará su correspondencia con el listado al que se ha dado conformidad previa e iniciará los trámites para asegurar el pago de la misma.

Pagos y reclamaciones
El centro receptor hará un seguimiento del proceso de pago de la factura hasta que este se haya hecho efectivo.
El pago de facturas se efectuará por transferencia bancaria y se hará efectivo en el año natural de la factura.

La factura que no sea abonada dentro del año natural de su emisión será reclamada.

La reclamación por impago de la factura se hará al servicio de PI al que se ha enviado la factura y este será el único interlocutor para el centro emisor de la factura.

Si transcurridos seis meses después de la reclamación la factura sigue impagada se suspenderá la tramitación de documentos al centro deudor hasta que se haga efectivo el pago de la misma
.
7. El IVA en el Servicio de Fotodocumentación 

Recientemente se ha obtenido de la mesa de gerentes la ratificación del informe de la Asesoría Fiscal Beltran Hoffman,  sobre la posibilidad de emitir facturas con IVA de la parte del servicio de Préstamo Interbibliotecario referido al fotocopiado o escaneado de documentos, ya que se puede interpretar como la venta de material.

Los servicios económicos de cada universidad darán instrucciones al servicio de bibliotecas sobre la emisión de facturas con IVA. 

Los responsables del servicio de Préstamo Interbibliotecario debemos saber que algunos centros ya están aplicando el IVA en la facturación de fotodocumentación. Por lo que podrán llegar facturas con IVA desde el Servicio de Préstamo Interbibliotecario de otros centros, y deberán ser aceptadas.
Las cuentas de compensación
Si bien en principio el sistema de facturación más ágil debería de ser mediante cuentas de compensación, que consiste en facturar una vez  o dos veces al año a cada centro, facturando sólo al centro que deba dinero, no todos los servicios económicos aceptan este sistema, por lo que no puede hacerse una recomendación desde este Grupo de Trabajo a este respecto.

Facilitamos una relación de los centros que admiten en la actualidad este tipo de sistema (Ver Anexo V). 
Anexo I: Lista de distribución de Préstamo Interbibliotecario de Rebiun
	Bibliotecas Rebiun
	Correo electrónico

	1. A Coruña


	informacion.usuarios@biblioteca.udc.es  
mcorrales.lorenzo@biblioteca.udc.es 
sod@biblioteca.udc.es 


	2. Abat Oliba
	bibli_pib@uao.es 


	3. Alacant


	Encarna.martinez@ua.es 
sibid.presinterbi@ua.es 


	4. Alcalá de Henares

	Carmen.gallo@uah.es 
nieves.dios@uah.es 


	5. Alfonso X El Sabio

	biblioteca@uax.es   
mgmezrei@uax.es


	6. Almería


	rescobar@ual.es 


	7. Antonio Nebrija


	bibliote@nebrija.es 


	8. Autónoma de Barcelona


	sod@rectorat.uab.es 
Rosa.gil@uab.es 


	9. Autónoma de Madrid


	pi.economicas@uam.es 
pi.serdoc@uam.es 


	10. Barcelona


	edo@ub.edu 
cguellg@ub.es 


	11. Burgos


	bubpi@ubu.es 


	12. Cádiz


	charo.gestido@uca.es 
charo.gomez@uca.es 
 

	13. Camilo José Cela
	amalonso@ucjc.edu 
bpalomero@ucjc.edu 
mjdelrio@ucjc.edu 


	14. Cantabria


	pi@gestion.unican.es 


	15. Cardenal Herrera
	lgrela@uch.ceu.es 
merce@uch.ceu.es 
 

	16. Carlos III de Madrid

	agoas@db.uc3m.es 
jbblanco@db.uc3m.es 
rchica@db.uc3m.es 

	17. Castilla-La Mancha


	sod.biblioteca.ab@uclm.es
sod.biblioteca.cr@uclm.es
sod.biblioteca.cu@uclm.es
sod.biblioteca.to@uclm.es


	18. Católica de Valencia
	adela.villar@ucv.es 


	19. Católica San Antonio de Murcia


	anavarro@pas.ucam.edu 
sbermudez@pas.ucam.edu 


	20. Complutense de Madrid


	bucpi@buc.ucm.es 
Bucpi2@buc.ucm.es 
ramos@buc.ucm.es 


	21. Córdoba
	bg3murer@uco.es 


	22. CSIC


	coter@bib.csic.es 
elvira@bib.csic.es
pribic@bicat.csic.es 


	23. Deusto


	prestamo@biblio.deusto.es 


	24. Europea de Madrid


	Ana.gallego@bib.uem.es 
p.Inter.@bib.uem.es
p.inter@uem.es 


	25. Europea Miguel de Cervantes
	biblioteca@uemc.es


	26. Extremadura


	biccpi@unex.es
pibadajoz@unex.es 

	27. Francisco de Vitoria
	pib@ufv.es 


	28. Girona
	merino@pas.udg.es 


	29. Granada
	piugran@ugr.es


	30. Huelva


	mantonia@biblio.uhu.es 
teresa.contreras@biblio.uhu.es 


	31. IE Universidad

	beatriz.martinez@ie.edu 
biblioteca@ie.edu 


	32. Illes Balears


	sod.uib@gtbib.net
marta.macias@uib.es 


	33. Internacional de Andalucía


	machado@unia.es 


	34. Internacional de Catalunya


	mtorras@unica.edu 

	35. Jaén


	amarias@ujaen.es 
jcortes@ujaen.es 


	36. Jaume I


	sod@sg.uji.es 


	37. La Laguna


	bullpi@bbtk.ull.es 
csalpi@bbtk.ull.es
cjhdez@ull.es 


	38. La Rioja


	ana.eguizabal@unirioja.es 
jorge.yubero@unirioja.es 
pilar.caballero@unirioja.es 

	39. Las Palmas de Gran Canaria


	fpintado@pas.ulpgc.es 


	40. León


	buupiad@unileon.es 


	41. Lleida


	sod@sbd.udl.cat 
lapeira@sdb.udl.cat 


	42. Málaga


	a.otero@uma.es 
picoord@uma.es 


	43. Miguel Hernández


	biblio.ccsalud@umh.es 


	44. Mondragón


	ovelez@eps.mondragon.edu 
atorre@eteo.mondragon.edu 
Marikarmen_apraiz@huhezi.edu 


	45. Murcia


	dgc@um.es 
umupi@um.es 


	46. Navarra


	pib@unav.es 


	47. Oberta de Catalunya


	sod@campus.uoc.es
sod@uoc.edu 


	48. Oviedo


	ealvarez@uniovi.es 
eaparicio@uniovi.es 
mvmendez@uniovi.es 
pibc@uniovi.es 
pibg@uniovi.es 
pibte@uniovi.es 
picjs@uniovi.es 
pifm@uniovi.es 
piquim@uniovi.es
rahuerta@uniovi.es 


	49. Pablo de Olavide


	pi@bib.upo.es 


	50. País Vasco-EHU


	llzbidoc@ehu.es
vlgdocum@vc.ehu.es
sdrsdocu@sd.ehu.es
bszbipre@bs.ehu.es

	51. Politécnica de Cartagena


	maria.ruiz@bib.upct.es 


	52. Politécnica de Catalunya


	sod@sod.upc.edu 


	53. Politécnica de Madrid


	biblioteca.sod@upm.es


	54. Politécnica de Valencia


	prest@bib.upv.es 


	55. Pompeu Fabra


	marta.comadran@upf.edu 
dolors.pons@upf.edu


	56. Pontificia de Comillas


	agarcia@bib.upco.es 


	57. Pontificia de Salamanca


	bibliot.pi@upsa.es 


	58. Pública de Navarra


	concha.guijarro@unavarra.es
guillermo.sanchez@unavarra.es 
yolanda.rodriguez@unavarra.es 


	59. Ramon Llull


	marisa.lafuente@iqs.url.es 
may.cerrillo@iqs.url.es 


	Rebiun

	idoia.barrenechea@crue.org 
idoia.barrenechea@rebiun.org 
 

	60. Rey Juan Carlos


	p.sotelo@rct.urjc.es 
r.negral@rct.urjc.es 


	61. Rovira i Virgili


	montse.olive@urv.cat 
piurv@urv.cat 


	62. Salamanca


	delgado@gugu.usal.es 
helena@gugu.usal.es 


	63. San Pablo-CEU
	mariaje.bib@ceu.es 


	64. Santiago de Compostela


	fotprest@bxnovell.usc.es 


	65. Sevilla


	vpuy@us.es


	66. UNED


	mhorcajo@pas.uned.es 


	67. Valencia


	fernanda.alcaniz@uv.es 


	68. Valladolid


	uiad@uva.es
mariapaz.colmenar@uva.es


	69. Vic


	bibliosod@uvic.cat 


	70. Vigo


	adoc1@uvigo.es 
xsadoc@uvigo.es 


	71. Zaragoza
	cjoven@unizar.es



ANEXO II: Responsables de los servicios de Préstamo  Interbibliotecario
	Bibliotecas Rebiun
	Responsable
	Contacto

	1. A Coruña
	Mercedes Corrales Lorenzo
	sod@udc.es

	2. Abat Oliba
	Elena Villatoro Boan
	bibli_pib@uao.es

	3. Alacant
	Encarna Martínez Cutillas
	sibid.presinterbi@ua.es

	4. Alcalá de Henares
	Nieves de Dios Martínez
	nieves.dios@uah.es

	5. Alfonso X El Sabio
	Mirian Gómez Reinoso
	biblioteca@uax.es
mgmezrei@uax.es

	6. Almería
	Rosa Escobar Gomiz
	doc@ual.es

	7. Antonio Nebrija
	Olga Álvarez Álvarez
	bibliote@nebrija.es

	8. Autónoma de Barcelona
	Cristina Torres
	pi@uab.cat

	9. Autónoma de Madrid
	Mabel Redondo Redondo
	pi.serdoc@uam.es

	10. Barcelona
	Montserrat Edo Ortiz
	pi@ub.edu

	11. Burgos
	Ana Belén González Jordán
	bubpi@ubu.es

	12. Cádiz
	Rosario Gómez Rivas
	peticion.documentos@uca.es

	13. Camilo José Cela
	Gema González
	ggonzalez@ucjc.edu

	14. Cantabria
	Carmen Lomba Gutiérrez
	pi@gestion.unican.es

	15.Cardenal Herrera
	Laura H. Grela Sánchez
	biblio.sod@uch.ceu.es

	16. Carlos III de Madrid
	Ana Goás Paz
	goasod@db.uc3m.es

	17. Castilla-La Mancha
	María Ángeles Gómez-Morán Albornoz

María del Prado Ramírez Rodrigo

Jesús Manuel López Fonseca

Mónica Santos Martín

	sod.biblioteca.ab@uclm.es
sod.biblioteca.cr@uclm.es
sod.biblioteca.cu@uclm.es
sod.biblioteca.to@uclm.es


	18. Católica de Valencia
	Adela Villar
	adela.villar@ucv.es

	19. Católica San Antonio de Murcia
	Sara Bermúdez Álvarez
	prestamointerb@pas.ucam.edu

	20. Complutense
	Juan Fco. Ramos Sánchez
	bucpi@buc.ucm.es

	21. Córdoba
	Mª de los Remedios Muñoz Remujo
	prest-inter@uco.es

	22. CSIC
	Elvira González Sereno
	elvira@bib.csic.es

	23. Deusto
	Nieves Taranco
	prestamo@biblio.deusto.es

	24. Europea de Madrid
	Raúl Arranz Parra
	p.inter@uem.es

	25. Europea Miguel de Cervantes
	Mercedes Santiago Calvo
	biblioteca@uemc.edu

	26. Extremadura
	Isidro González Calatrava
	pibadajoz@unex.es

	27. Francisco de Vitoria
	Verónica Calderón Alcaide
	pib@ufv.es

	28. Girona
	Montserrat Merino / Laia Molina
	biblioteca.odbarrivell@udg.edu

	29. Granada
	Juan José Sánchez Guerrero
	bibgestiondelsistema@ugr.es

	30. Huelva
	Mª Antonia Álvarez Álvarez
	buh_pi@biblio.uhu.es

	31. IE Universidad
	Beatriz Martínez
	beatriz.martinez@ie.edu

	32. Illes Balears
	Marta Macías
	sod.uib@gtbib.net

	33. Internacional de Andalucía
	Josefa Funes Ortega
	biblioteca.Machado@unia.es

	34. Internacional de Catalunya
	María Torras
	mtorras@unica.edu

	35. Jaén
	Isabel Porras Álvarez
	presint@ujaen.es

	36. Jaume I
	Paloma Garrido
	sod@uji.es

	37. La Laguna
	Mª Teresa Rodríguez Blázquez
	bullpi@ull.es

	38. La Rioja
	Ana Eguizabal Herce
	presint@bib.unirioja.es

	39. Las Palmas de Gran Canarias
	Félix Pintado Pico
	bu_sod@ulpgc.es

	40. León
	Isabel de la Puente Bujidos
	busod@unileon.es

	41. Lleida
	Eva Estupinyà
	sod@sbd.udl.cat

	42. Málaga
	Carmen García Martín
	picoord@uma.es

	43. Miguel Hernández
	María José Ramírez Severá
	spi@umh.es

	44. Mondragón
	Obdulia Vélez
	ovelez@eps.mondragon.edu

	45. Murcia
	Dolores García Cerdán
	umupi@um.es

	46. Navarra
	Ana Isabel León Goñi
	pib@unav.es

	47. Oberta de Catalunya
	Esther Ruiz
	sod@uoc.edu

	48. Oviedo
	Mª Luisa Álvarez de Toledo Saavedra
	pibc@uniovi.es

	49. Pablo Olavide
	Manuel Peña Pulido
	pi@bib.upo.es

	50. País Vasco-EHU
	Arantza de Isasi
	llzbidoc@lg.ehu.es

	51. Politécnica de Cartagena
	María Ruiz Serrano
	maria.ruiz@bib.upct.es

	52. Politécnica de Catalunya
	Yolanda Cacho Figueras
	sod@sod.upc.edu

	53. Politécnica de Madrid
	Ignacio Méndez González
	biblioteca.sod@upm.es

	54. Politécnica de Valencia
	Ana Montalvo
	prest@bib.upv.es

	55. Pompeu Fabra
	Marta Comadran Junyent
	biblio.pib@upf.edu

	56.Pontificia Comillas
	Ana García
	agarcia@bib.upco.es

	57. Pontificia de Salamanca
	Maribel Manzano García
	bibliot.pi@upsa.es

	58. Pública de Navarra
	Yolanda Rodríguez Villegas
	yolanda.rodriguez@unavarra.es

	59. Ramón Llul
	Marisa de Lafuente
	marisa.lafuente@iqs.url.es

	60. Rey Juan Carlos
	Roberto Negral García
	biblioteca.prestint@urjc.es

	61. Rovira i Virgili
	Montserrat Olivé i Ollé
	montse.olive@urv.cat

	62. Salamanca
	Severiano Delgado Cruz
	siadpi@usal.es

	63. San Pablo-CEU
	María Jesús Rodríguez Gallego
	mariaje.bib@ceu.es

	64. Santiago de Compostela
	Pilar Serén Villar, Javier del Valle Inclán Alsina
	fotprest@usc.es

	65. Sevilla
	Victoria Puy
	bgu30@us.es

	66. UNED
	Carmen Horcajo Martínez
	prestint@adm.uned.es

	67. Valencia
	Fernanda Alcañiz
	prestamo@uv.es

	68. Valladolid
	Mª Paz Colmenar Santos
	uiad@uva.es

	69. Vic
	Montserrat Aguilar Martí
	bibliosod@uvic.cat

	70. Vigo
	Teresita Aboal Somoza
	sod@uvigo.es

	71. Zaragoza
	Ramón Abad 
	buz@unizar.es


ANEXO III. préstamo al usuario final
	Bibliotecas Rebiun que permiten 
prestar originales de PIB al usuario final

	A Coruña

	Abat Oliba

	Alacant 

	Alcalá de Henares

	Alfonso X el Sabio 

	Almería 

	Antonio de Nebrija 

	Autónoma de Barcelona 

	Autónoma de Madrid 

	Barcelona 

	Burgos 

	Cádiz 

	Camilo José Cela 

	Cantabria 

	Carlos III de Madrid

	Castilla-La Mancha 

	Cardenal Herrera  

	Católica San Antonio de Murcia

	Complutense de Madrid 

	Córdoba 

	Deusto 

	Europea de Madrid 

	Extremadura 

	Francisco de Vitoria 

	Girona 

	Granada 

	Huelva 

	IE Universidad 

	Internacional de Andalucía

	Internacional de Catalunya

	Jaén 

	Jaume I 

	La Laguna 

	La Rioja 

	Las Palmas de Gran Canaria 

	León 

	Lleida 

	Málaga 

	Miguel Hernández 

	Mondragón 

	Murcia 

	Navarra 

	Oberta de Catalunya 

	Oviedo 

	Pablo Olavide 

	País Vasco-EHU 

	Politécnica de Cartagena 

	Politécnica de Catalunya 

	Politécnica de Madrid 

	Politécnica de Valencia 

	Pompeu Fabra 

	Pontificia de Salamanca 

	Pública de Navarra 

	Ramón Llull 

	Rey Juan Carlos 

	Rovira i Virgili 

	Salamanca 

	San Pablo-CEU 

	Sevilla 

	UNED 

	Valencia 

	Valladolid 

	Vic 

	Zaragoza


	Bibliotecas que NO permiten prestar 
originales de PIB al usuario final

	CSIC 

	Illes Balears 

	Pontificia de Comillas 

	Santiago de Compostela

	Vigo 


ANEXO IV: Datos estadísticos de Préstamo Interbibliotecario Rebiun 
En la actualidad, Rebiun solicita cada año, en enero, a los directores de biblioteca miembros de pleno derecho, los siguientes datos estadísticos referidos a Préstamo Interbibliotecario. Los clientes de GTBIB tienen diseñada una plantilla, denominada ESTADÍSTICAS REBIUN, que coincide con los datos que Rebiun solicita:
	
	Ayuda (*)

	7. Préstamo interbibliotecario
	Conviene aclarar lo siguiente: se contabilizarán las peticiones cerradas (con documento enviado o recibido) este año, no las pendientes.

	7.1. Biblioteca como centro solicitante
	

	7.1.1 Total solicitudes pedidas a otros centros 
	Conviene aclarar lo siguiente: si una petición de usuario genera varias solicitudes de documento a distintas bibliotecas, se contabilizarán todas ellas, aunque sólo una resulte positiva. No rellenar, sumatorio de 7.1.1.1 a 7.1.1.3



	7.1.1.1 Solicitudes a bibliotecas REBIUN
	Número de solicitudes pedidas a bibliotecas REBIUN (excluir las solicitudes a otra biblioteca de nuestra institución)



	7.1.1.2 Solicitudes a bibliotecas No-REBIUN
	Número de solicitudes pedidas a bibliotecas españolas No-REBIUN



	7.1.1.3. Solicitudes a  bibliotecas Extranjero
	Número de solicitudes pedidas a bibliotecas Extranjeras



	 7.1.2 Solicitudes positivas
	Del total de solicitudes realizadas, indique el Número de las que se han satisfecho positivamente, lo que significa la recepción de los documentos solicitados.



	7.1.3 Solicitudes de préstamo
	Del total de solicitudes realizadas, indique el Número de peticiones de préstamo de originales.



	 7.1.4 Porcentaje de copias recibidas de bibliotecas REBIUN en menos de 6 dias
	Número de copias recibidas de bibliotecas REBIUN en menos de 6 días dividido por el Número total de copias recibidas de bibliotecas REBIUN  y el resultado multiplicado por 100, para hallar el porcentaje



	7.2. Biblioteca como centro  proveedor
	

	 7.2.1 Total solicitudes recibidas de otros centros
	Número total de solicitudes recibidas de otros centros. No rellenar, sumatorio de 7.2.1.1 a  7.2.1.3



	 7.2.1.1 Solicitudes de bibliotecas REBIUN
	Número de solicitudes recibidas de bibliotecas REBIUN (excluir las solicitudes de otra biblioteca de nuestra institución) 



	7.2.1.2 Solicitudes de  bibliotecas No-REBIUN
	Número de solicitudes recibidas de bibliotecas españolas No-REBIUN



	 7.2.1.3. Solicitudes de bibliotecas Extranjero
	Número de solicitudes recibidas de bibliotecas Extranjeras



	 7.2.2 Solicitudes positivas
	Del total de solicitudes recibidas, indique el nº de las que se han satisfecho positivamente, lo que significa el envío de los documentos solicitados



	 7.2.3  Solicitudes de préstamo
	Del total de solicitudes recibidas, indique el nº de las de préstamo de originales. 




Estas estadísticas están disponibles en la página Web de Rebiun: www.rebiun.org, en el apartado de Estadísticas.
ANEXO V: Relación de las bibliotecas Rebiun que aceptan cuentas de compensación
Estos datos fueron extraídos del Directorio de Servicios de PI Rebiun con fecha Septiembre de 2008.
	· Almería, Universidad. Biblioteca Universidad de Almería 

	· Autónoma Madrid, Universidad. Servicio de Biblioteca 

	· Burgos, Universidad. Biblioteca Universitaria 

	· Cantabria, Universidad. Biblioteca Universitaria 

	· Carlos III Madrid, Universidad. Biblioteca Universitaria 

	· Castilla-La Mancha, Universidad. Biblioteca General de Toledo 

	· Católica San Antonio Murcia, Universidad. Biblioteca General 

	· Córdoba, Universidad. Biblioteca Del Campus de Rabanales 

	· Coruña, Universidad. Biblioteca Central 

	· Deusto, Universidad. Biblioteca Universitaria 

	· Europea Madrid, Universidad. Biblioteca 

	· Huelva, Universidad. Biblioteca Universitaria de Huelva 

	· Illes Balears, Universitat Biblioteca 

	· Jaén, Universidad. Biblioteca 

	· Jaume I, Universitat Biblioteca 

	· Laguna, Universidad. Biblioteca General Y de Humanidades 

	· León, Universidad. Biblioteca General San Isidoro 

	· Málaga, Universidad. Biblioteca General 

	· Miguel Hernández, Universidad. Biblioteca. Servicio de Préstamo interbibliotecario 

	· UNED, Universidad. Biblioteca 

	· Oberta Catalunya, Universitat. Biblioteca de La Uoc

	· Oviedo, Universidad. Biblioteca Central 

	· Pais Vasco/ Euskal Herriko Unibertsitatea, Universidad. Biblioteca Central 

	· Palmas Gran Canaria, Universidad. Biblioteca General 

	· Politécnica Cartagena, Universidad. Servicio de Biblioteca Universitaria 

	· Politècnica Catalunya, Universitat. Servei de Biblioteques I Documentació. Serveis Generals 

	· Pompeu Fabra, Universitat. Biblioteca de La Universitat Pompeu Fabra 

	· Pública Navarra, Universidad. Biblioteca Universitaria 

	· Ramon Llull, Universitat. Institut Químic de Sarrià 

	· Rey Juan Carlos, Universidad. Biblioteca de La Universidad Rey Juan Carlos 

	· San Pablo (CEU), Universidad. Centro de Información Documental 

	· Santiago Compostela, Universidad. Biblioteca Xeral 

	· Sevilla, Universidad. Biblioteca General 

	· València, Universitat. Servei de Biblioteques i Documentació 

	· Vic, Universitat. Biblioteca de La Universitat de Vic 

	· Vigo, Universidade. Biblioteca Central 


ANEXO VI: Unificación de códigos SOD de las instituciones de Rebiun
En 1997 el Grupo de Trabajo de PI ha hecho un esfuerzo para unificar los códigos SOD, en base a la propuesta que se llevó a la VI Conferencia de Directores de Rebiun, modificando el dominio Internet en aquellas universidades en las que el código propuesto no coincidía con los códigos básicos de ubicación de Rebiun, también planteados en dicha Conferencia, asignados a partir de las claves usadas en los catálogos colectivos (RUEDO, RUECA, CCUC) y respetando para el resto de las bibliotecas los códigos que se suelen emplear en el Anuario estadístico de las bibliotecas universitarias y científicas españolas. Por tanto se han modificado los códigos para que las universidades se reconozcan siempre en Rebiun por las mismas siglas. Los códigos se asignan de la siguiente manera:

1. El código consta de 6 caracteres como máximo:

· El primer carácter es un $ e identifica a los centros Rebiun.

· Los siguientes (2, 3 o 4 caracteres según el centro) corresponden a las siglas de la Universidad.

· Los últimos caracteres (5 y 6) permiten diferenciar los centros dentro de una universidad o los campus, cuando es necesario.
Ejemplo:

$UPVAL: Universidad del País Vasco. Campus de Álava:

$: Rebiun

UPV: Universidad del País Vasco 

AL: Álava

2. Se ha pretendido unificar también los códigos de las instituciones con más problemas, debido al gran número de sedes que tienen. Se han asignado los códigos en función de las especialidades o de la sede provincial. De todas formas se adjuntan las posibles abreviaturas de servicios centrales de préstamo, facultades y escuelas, para crear de manera unívoca aquellos que no estén reflejados, aun sabiendo que algunas especialidades no están contempladas.

G = GENERAL (Servicios Centrales) Si hay un punto único de servicio el código es el de la Universidad más la letra G que corresponde a servicio centralizado:
ej.: $UCARG = Universidad Carlos III de Madrid.

B = 
BIBLIOTECONOMÍA Y DOCUMENTACIÓN
BA = 
BELLAS ARTES
BI = 
CENCIAS BIOLÓGICAS
C = 
CIENCIAS
CS = 
CIENCIAS DE LA SALUD
D = 
DERECHO
E = 
ECONÓMICAS
ED = 
EDUCACIÓN
EE= 
ECONÓMICAS Y EMPRESARIALES
EM = 
EMPRESARIALES
EN = 
ENFERMERÍA
ES = 
ESTADÍSTICA
F = 
FILOSOFÍA Y LETRAS
FA = 
FARMACIA
FI = 
CIENCIAS FÍSICAS
FL = 
FILOLOGÍA
GE = 
CIENCIAS GEOLÓGICAS
GH = 
GEOGRAFÍA E HISTORIA
H = 
HUMANIDADES
I = 
INGENIERÍAS
IN = 
CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN
J = 
CIENCIAS JURÍDICO-SOCIALES
M = 
MEDICINA
MA = 
MATEMÁTICAS
P = 
PSICOLOGÍA
PS = 
CIENCIAS POLÍTICAS Y SOCIOLOGÍA
Q = 
QUÍMICA
RL = 
RELACIONES LABORALES
S = 
SOCIOLOGÍA
TR = 
TRABAJO SOCIAL
TU = 
TURISMO
Y = 
INFORMÁTICA

ANEXO VIi: Acuerdo Préstamo Interbibliotecario
1. FINALIDAD Y OBJETIVOS 
1.1.- FINALIDAD

Rebiun, con el fin de facilitar la disponibilidad universal de los documentos existentes en las bibliotecas universitarias y científicas españolas, establece a través de este acuerdo las condiciones y los medios necesarios para impulsar y homogeneizar los servicios de préstamo interbibliotecario. 


La finalidad de este acuerdo es promover una serie de medidas que ayuden a la coordinación y mejora de los servicios de préstamo interbibliotecario. 


El cumplimiento de este acuerdo entre todos los miembros de Rebiun es necesario para garantizar su fiabilidad. 

1.2.- objetivos
· Facilitar el acceso a los documentos de las bibliotecas universitarias y científicas españolas.

· Utilizar los métodos más eficaces para identificar la localización de los documentos y transmitir las peticiones.

· Disminuir los tiempos de respuesta entre las bibliotecas participantes.

· Simplificar las gestiones y trámites económico-administrativos. 

· Aplicar y desarrollar las nuevas tecnologías en el acceso al documento.

· Unificar los criterios de préstamo interbibliotecario.

2. Ambito de aplicación 
2.1.- Centros implicados

Este acuerdo afecta a todas las bibliotecas universitarias y científicas españolas integrantes de Rebiun, como miembros de pleno derecho, y aquellas que, como centros asociados a REBIUN, tienen  convenio para Préstamo Interbibliotecario. 

2.2. Canales de comunicación

Desde Rebiun, y disponibles en su página Web, disponemos de las siguientes herramientas para conocer: 


- El directorio de los servicios de Préstamo Interbibliotecario de Rebiun, accesible en Internet. 


- La lista de distribución de Préstamo Interbibliotecario.

2.2. dOCUMENTOS iMPLICADOS

Los servicios de Préstamo Interbibliotecario y obtención de documentos tienen que facilitar al máximo el movimiento de documentos entre las instituciones de Rebiun. El préstamo interbibliotecario tiene que ser un elemento vital para poner a disposición de los usuarios todo tipo de materiales de otras bibliotecas. 


En el caso de reproducciones, las bibliotecas, tanto si son  solicitantes como si son suministradoras, deberán cumplir con los requisitos para el cumplimiento de la normativa de derechos de autor. 

3. pROCEDIMIENTOS

Los procedimientos para la tramitación de solicitudes así como de los documentos solicitados se regirán por el Manual de Procedimiento de Préstamo Interbibliotecario de Rebiun. 

4. Tarifas

Las tarifas aplicables a las instituciones son aprobadas por Rebiun en su Asamblea Anual y son de obligado cumplimiento. La revisión de estas tarifas se realizará cada dos años, siendo la fecha de aplicación el primero de enero del año siguiente.

5. gESTION ECONÓMICA

La gestión económica de las diferentes solicitudes también se regirá por el Manual de Procedimiento de Préstamo Interbibliotecario de Rebiun.

6. estadisticas

Todas las bibliotecas deben llevar un registro del número de solicitudes enviadas y recibidas de otras bibliotecas y del número satisfecho en cada caso. También se contabilizarán el tiempo de respuesta y los medios de transmisión de los documentos. 


La recogida de datos se enviará al centro coordinador del Grupo de Préstamo Interbibliotecario, quien facilitará la recogida de datos a través de formularios normalizados. 

7. 
vigencia y revisión del acuerdo

El presente acuerdo entrará en vigor el día primero del mes de enero del año 2009 y será  objeto de revisión cada tres años. 
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� Existe un � HYPERLINK "http://www.rebiun.org/doc/manualprocedimientoinclusionregistroscatalogocolectivoyusodez.doc" ��Manual de Procedimiento� para el Catálogo Colectivo disponible en la web de Rebiun


� Algunos centros grandes, como el CSIC o UCM,  no pueden cumplir con esta normativa.


� Si se considera necesario, se puede transmitir esta información a la coordinación de Rebiun para que lleve a cabo un seguimiento del asunto. 
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