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Consideraciones iniciales y antecedentes I
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A partir definalesdelos 90, los centros de educacion
superior seven impulsadosa introducir cambios

fundamentados en una demanda social de mas::

Eficaciainterna:

Reduccién de la compleidad organizacional paramejorar la
prestacion de servicios, la adaptacion a cambios del entornoy la
adopcion de un compromiso ético delainstitucion con la mejora
continua.

Calidad:

Sustitucion dela cantidad como criterio de excelencia en las
instituciones educativas. Estrategia para perseguir_la meiora
continua mediante el uso de herramientas adecuadas (informacion,
planificacion y evaluacion de procesos).

Responsabilidad social:

Rendicion de cuentasy transparencia como gercicio de
informacion sobre como se utilizan los recur sos, como se definen
los procesosy qué impacto se esta logrando en la sociedad.




A partir definalesdelos 90, los centros de educacion
superior seven impulsadosa introducir cambios
fundamentados en una demanda social de mas:

Cohesion en e mar co eur opeo:

| mpulso desde la UE de un sistema de educacion superior, comun y
decalidad, que impulsela movilidad de estudiantes, profesionalesy
profesorado y que goce dereconocimiento internacional.

Conexion con la sociedad:

Mejorar lavinculacién entre la ensefianza superior y €l espacio
socioecondmico que impulse la integracion delos titulados en el
mer cado laboral y la transferencia tecnoldgica desde la
Universidad ala empresa.

M. Barbancho. Director UCUA 5
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EL INICIO DEL INTERES POR EL garantia DE LA
CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR EN EUROPA

Diario Oficial de las Comunidades Europeas 7/10/98:
RECOMENDACION DEL CONSEJO DE LA UNION
SOBRE COOPERACION EUROPEA

Establecer métodos de Sistemas de evaluacion de la calidad
garantia de calidad transparentes y adaptados

en instituciones de ensefianza al perfil y misién de los Centros, aunque
superior basados en principios comunes

Elementos internos y externos Participacion de las partes interesadas

Dar publicidad adecuada Alentar intercambio

de los resultados Alentar a la toma de de experiencias
medidas de seguimiento para
implantar los Planes de Mejora
resultado de la evaluacion

DECLARACION DE BOLONIA DE 19/6/99 M. EUROPEOS
y su posterior desarrollo




Desarrollo de LA DECLARACION DE BOLONIA

Comunicado de Praga (2001): Establecimiento de un marco comin
de referencia por colaboracion entre:
ENQA: European Network for Quality Assurance in HE
EUA: European University Association
ESIB: National Unions of Studients in Europe
EC: European Commission

Comunicado de Berlin (2003): Mandato a ENQA para a)
Desarrollo de estandares, procedimientos y directrices comunes
en garantia/garantia de calidad y b) Desarrollo de un sistema de
garantia y/o acreditacién de Agencias por pares externos (peer
review), en colaboracion con:

EUA: European University Association

ESIB: National Unions of Studients in Europe, ..OTRAS

Asamblea General Frankfurt ENQA (noviembre 2004)
ENQA se transforma en Asociacion (European Association for
Quality Assurance in Higher Education):
35 Agencias de 21 paises de la Union Europea
Espaiia. UCUA-Andalucia, AQU-Catalufia, ANECA

LA UNIDAD PARA LA CALIDAD DE LAS
UNIVERSIDADES ANDALUZAS

ira la calidkadd de [as universidades andaluzas

Creada por Resolucion de 8 de noviembre de 1998

M. Barbancho. Director UCUA
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CONSORCIO PUBLICO ADMINISTRATIVOI

Consejeria de Educacion y Ciencia
(Innovacion, Ciencia y Empresa)

*Universidad de Almeria

*Universidad de Cadiz

*Universidad de Cérdoba

*Universidad de Granada

*Universidad de Huelva

‘Universidad Internacional de Andalucia
*Universidad de Jaén

*Universidad de Malaga

*Universidad Pablo de Olavide (Sevilla)

*Universidad de Sevilla
M. Barbancho. Director UCUA 9
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LA AGENCIA ANDALUZA DE
EVALUACION DE LA CALIDAD Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA

Ley Organica de Ley Andaluza de las
Universidades ‘ Universidades

l Creacion Agencia Andaluza de
ANECA Evaluacién y Acreditacion
Universitaria
(funciones asumidas transitoriamente por la
UCUA hasta su creacién y puesta en marcha)

M. Barbancho. Director UCUA 10
Segovia, 18/11/2004




¢Como mejorar o asegurar la calidad?

EVALUACION FORMACION
ACREDITACION APOYO A LA
INNOVACION
CERTIFICACION] 1 INTERCAMBIO |
EXPERIENCIAS

RENDICION DE CUENTAS: TRANSPARENCIA

FOMENTO DE MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD

PROMOCION DE SISTEMAS DE garantia/GARANTIA DE
LA CALIDAD

M. Barbancho. Director UCUA 11
Segovia, 18/11/2004

La Unidad para la Calidad de las Universidades
Andaluzas (UCUA) en el contexto de la
declaraciéon de Bolonia: sus lineas de actuacion
2001-2006

M. Barbancho. Director UCUA 12
Segovia, 18/11/2004




LTNEAS DE ACTUACION 2001-2006 |

[PLAN DE EVALUACION Y MEJORA]—L

PLAN DE
FORMACION Y APOYO A LA INNOVACION
= Proy. Andaluz de Formacion del Profesorado

= Proy. de Apoyo ala Innovacién Docente

PLAN DE ESTUDIOS E INTERCAMBIO DE I
EXPERIENCIAS EN MATERIA DE CALIDAD
» Taller sobre Evaluacion del profesorado
= Seminarios sobre Direccion estratégica para E. Gobierno
= Foros sobre Financiacion y Calidad
= Gruposdeestudioy andlisis j
~

PLAN DE EVALUACION DEL PROFESORADO
= Evaluacion de Complementos Autondmicos
= Evaluacion previa P. Eméritos

LTNEAS DE ACTUACION 2001-2006 |

PLAN DE
EVALUACION Y MEJORA

Plan Andaluz de Calidad de las
Universidades (PACU)
Anteriormente en el marco del PCU

Proyecto Plurianual de en indicadores
evaluacion de titulaciones,

Proyecto de Sistema
l Informacion basado

Departamentos, Proyecto de Apoyo
servicios (Biblioteca y a los
Areas Generales) y Planes de Mejora

titulos de postgrado arbancho. Director UCUA 14

Segovia, 18/11/2004




\g,Quéy como evaluamos?: Guias de evaluacion UCUA \

Base de datos
» Departamentos de evaluadores
— GuiadeAutoevaluacion
__________ S
+ Simplificada

— Guiadeevaluacion externa

» Servicios Universitarios
— Guia EFQM de Autoevaluacién de Bibliotecas U.
— Guia EFQM de Autoevaluacién de Servicios U.
— Guias EFQM de evaluacion externa de BU/SU

« Postgrado: Doctorado, Maestriasy Titulos propios
— Manuales de Autoevaluacion (en experimentacion)

CALIDAD EN ENSENANZA SUPERIOR
Y CONTEXTO EUROPEO 11

EL MODELO DE LAS CUATRO FASES: REFLEJO DE LA
RECOMENDACION DEL CONSEJO DE LA UNION
SOBRE COOPERACION EUROPEA

y
CRITERIO ENQA PARA SISTEMAS DE

garantia DE
LA CALIDAD DE LAS AGENCIAS ASOCIADAS

> Autoevaluacion.

> Evaluacion externa por pares y visita.

> Publicacién del Informe Final.

» Plan de Seguimiento de las acciones de mejora.

M. Barbancho. Director UCUA 16
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El NUEVO modelo de evaluacion

titulaciones

Latitulacion:

-
PROCESOS
..
'RESULTADOS
e
<{—m

M. Barbancho. Director UCUA 18
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«Dimensiones, unidades de analisisy criterios

titulaciones 1.1.1 Criterio

1.1.2 Criterio

1.1. UNIDAD DE o
ANALISIS 1.1.3 Criterio
1. 1.2 UNIDAD DE 1.2.1 Criterio
DIMENSION ANALISIS 1.2.2 Criterio
L3 UNIDAD DE 1.2.3 Criterio

ANALISIS

1.3.1 Criterio
1.3.2 Criterio
1.3.3 Criterio

— ananas. —
DIMENSIONES ANALISIS

M. Barbancho. Director UCUA 19
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-Dimensiones

Planificacion
delatitulacion

Programade Desarrollode | Calidad delos
formacion la ensefianza resultados

Recur sos

FACILITADORES

DE ENTRADA PROCESOS —— RESULTADOS

M. Barbancho. Director UCUA 20
Segovia, 18/11/2004
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titulaciones

PLA 1. Objetivos ) o
NIFL 2. perfi ‘Unidades de analisis
CION profesional
3. Direcciony 1. Metodologia E c
planificacion docente . A
2. Trabajode Resultados del
PRO 1. Estructura = A .
GRA Plan d alumnado R programa I
MA E and'e 3. Evaluaciébnde R formativo D
) Pstu 10S y los (L) Resultados por g
FoR & rrogramade aprendizajes asignaturas
aon aDs_'gna“,Jfas 4. Orientaciony o Resultadosde R
- Dimension accion tutorial losegresados E
4 g:act;ca » 5. Coordinacién ﬁ Satisfaccion 3
- ocente enseflanza E resultados T
£ 1. Humanos: Alumnado N g
C 2. Humanos: Profesorado Q o
g 3. Humanos: PAS 7 s
s 4 Fisicos A
o 5. Financieros ,
. Barbancho. Director UCUA 21
S Segovia, 18/11/2004
11 | Objetivos 1. PLANIFICACIONDE LATITULACION  «Criterios
111 Latitulacion tiene establecidos de forma concr eta y publica sus objetivos.
i:;;: Las metas y objetivos son concretos y realistas en funcién de los recursos disponibles y
112 A . L S
estan for mulados de manera que per miten su evaluacion periodica.
113 La titulacién no cuenta con obstaculos inter nos o exter nos insalvables para € logro de sus
o objetivos.
12 Perfil profesional
La titulacion tiene definido e perfil o perfiles profesionales del egresado especificando
121 claramente las competencias genéricas, transversales y especificas que debe poner de
) manifiesto.
i\N} El perfil profesional del titulado ha sido definido teniendo en cuenta las demandas y
122 . :
necesidades del contexto social.
La titulacion revisa periodicamente el programa formativo y los perfiles profesionales en
123 funcion de los resultados directos del programa formativo, los resultados en los
egresadosy losresultados en la sociedad.
13 Direccién, planificacion y mejora
131 L os responsables tienen definidos los principios y politicas para la gestion del programa
T formativo. Estainformacion esaccesibley publica.
1.3.2§:M1 Latitulacion cuenta con una planificacion estratégica o un plan de calidad.
133 El equipo directivo esta comprometido en la gjecucién de planes estratégicos de mejora de
- latitulacion.
134 L os diferentes agentes internos y externos implicados en la titulacion participan en los
e procesos de planificacién, evaluacion y mejora.

11



| nfor me autoevaluacion : :
titulaciones

Descripcion y valoracion cualitativa

El CIE hara en este cuadro una breve descripcion y
valoracién cualitativa de los criterios incluidos en las
unidades de analisis de la dimensién, haciendo referencia a
las evidencias analizadas, y teniendo siempre en cuenta los

aspectos sefialados en cada unidad de analisis
Objetivos. Su grado de definicidn y concrecion. Los sistemas
de revisién de los mismos.
11
4
i3

M. Barbancho. Director UCUA 23
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-Autoinfor’me Valqragiénsemicuantitativa -
El CIE valoraréa en la escala indicada, cada uno de los criteriosincluidos en la

dimension, teniendo en cuenta la descripcion y valoracion cualitativa
efectuada en el cuadro anterior.

1: Ausencia o muy deficiente  4: Muy satisfactorio

2: Deficiente NE: Evidenciasinsuficientes SUFICIENCIA/
3: Satisfactoria 1| 2|34l ne| Media | INSUFICIENCIA
1. PLANIFICACION DE LA TITULACION: OBJETIVOS

SUFICIENCIA
1.1 Objetivos 1|12 3 SUFICIENCIA

1.1 Latitulacién tiene establecidos de forma
concretay publica sus objetivos. x

1.1.2 Las metas y objetivos son concretos y titulaciones

realistas en funcion de los recursos disponibles
y estan formul ados de manera que permiten su
evaluacion periddica

1.1.3 Latitulacién no cuenta con obstéculos
internos o externos insalvables parael logro de
sus objetivos.

« Fortalezas y debilidades por dimensiones y unidades de andlisis




*AULOIMTONTIE, \N be MEJORA PROVISIONAL

titulaciones

Titulacién de Universidad de
DIMENSION : 1. PLANIFICACION DE LA TITULACION

- Temporali :
- A:;]uponrge Prioridad | Desti | Res zacion de :;:;:'32

it (indic:jr fasessi (alta, nata | ponsa | Recursos | lasfases i
crte . media, | rios | bles 4 de =9
rio | fuera necesario) : miento
baja) @ | 3 desarrollo

D 5) C)

1.1 OBJETIVOS
M. Barbancho. Director UCUA 25
Segovia, 18/11/2004

«Evaluacion exter na: esquema gener al

1) Estudio autoinfor me

AUTOINFORME

TABLA A
(sintesis de laautoeval uaci6n)

- -

2) Visita

Audiencias

CUADERNO TRABAJO
(TABLAS B)

Otras fuentes

titulaciones

TABLA C2
(Informacion cuantitativa)

TABLA C1

‘ (Informecion cuditativa)

3) Integracion dela

infor macién

=

4) Elaboracion informe
externo

INFORME
EXTERNO

(SEGUN PROTOCOLO)

M. Barbancho. Director UCUA

Segovia, 18/11/2004

26
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«Evaluacion externa; tabla devaloracion de audiencias

PLAN ANDALUZ DE CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES

TABLA C2: VALORACION CUANTITATIVA

TITUL: EMPRESARIALES
UNIV: CORDOBA
UNIDAD PARA LA CALIDAD DE LAS L
UNIVERSIDADES ANDALUZAS ASIGNE UNA PUNTUACION FINAL A CADA UNO DE LOS APARTADOS
OBTENCION DE INFORMACION/EVIDENCIAS EN VALORES
AUDIENCIAS MEDIOS
m
=
@
- . i
m =
titulaciones z o g 5198
° m | = Z | = Sl |2 |« VALOR
o [ & @ g | E el 2 | =
= c|la|®|3 |3 |0 s |3 |5 |2 FINAL CEE
gls|s(a|3|3|% sl2|8|& |, -
olg|c (e |g|s|8|e|R|2|5|5]|¢g |2 (imprescindib
mls|2al|8|2|o|E8|5|5|2|2]|3 |8 le)
c| 2 @ g [a [R] 5 o |g | |2
2198 |alal® o222
ols |2 5| g m| 8 g | o
g1° (8 5 | © m|3 |3 E
g 4 =
g 88|32
8
Il
o
1. PLANIFICACION DE LA TITULACION:
OBJETIVOS
1.1. Objetivos
1.1.1 la fitulacién tiene establecidos de forma N
concreta y publica sus objetivos. E
1.1.2 Las metas y objetivos son concretos y realistas
en funcién de los recursos disponibles y estan N
formulados de manera que permiten su evaluacion E
periédica
1.1.3 Latitulacién no cuenta con obstaculos internos ectof UCUA N
0 externos insalvables para el logro de sus objetivos. 1/ =

«Evaluacion externa; tabla devaloracion de audiencias

titulaciones

PLAN ANDALUZ DE CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES

TABLA C1: INTEGRACION DE LA INFORMACION CUALITATIVA OBTENIDA EN
AUDIENCIAS, OBSERVACION DIRECTA Y OTRAS FUENTES

TITULACION DE

UNIVERSIDAD DE

AUDIENCIAS
2| ¢
o[ =] 2] =2 o =8| 3
= =| 3 5 = < =
o|88n| 52 |g8| 5 (s23|s85| £ | o | o |EB]| B
2158<| 8< |25| & |g°8[353 = > 2 | bg 2
BES| 58 (88| 3 |3:=5[8=5| & | | ® | g| &
c o - a [ b 8 12
: 5|8 & R
1. PLANIFICACION DE LA TITULACION:
OBJETIVOS
1.1. Objetivos
1.1.1 Latitulacion tiene establecidos de forma concretay
puiblica sus objetivos.
1.1.2 Lasmetasy objetivos son concretos y realistas en
funcion de los recursos disponibles y estan formulados de
manera que permiten su evaluacion periédica
1.1.3 Latitulacin no cuenta con obstécul os internos o
externos insalvables para el logro de sus objetivos.
M. Barbancho. Director UCUA 28

Segovia, 18/11/2004
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I nforme de evaluacién exter na: aspectos cuantitativos

1: Ausencia o muy deficiente 2: Deficiente 3: SUFICIENCIA/
Satisfactorio 4: Muy satisfactorio NE: Evidencias N | MED | INSUFICIENCI
insuficientes 112|3|4|P 1A A

2. EL PROGRAMA DE FORMACION

2.1. Estructura plan de estudios

2.1.1 El plan de estudios se ha elaborado tras un proceso racional
delas partesimplicadas en coherencia con |os objetivos del
programa formativo y con e perfil de formacién delos titulados.

2.1.2 El plan de estudios cumple todos los requisitos exigidos por
lanormativa que lo regulay los criterios propios del Espacio

Europeo de Ensefianza Superior.
213 Laestructurade plan de estudios esta bien definica.en titulaciones
cuanto alarelacion entre créditostroncales, obligatoriosy

optativos, de acuerdo con los objetivos del programay delos
itinerarios especificos formativos.

2.1.4 El tiempo de aprendizaje del alumno previsto en € plan de
estudios permite cumplir los objetivos del programa formativo.

2.1.5 Laordenacion temporal delas asignaturasy los

prerrequisitos y requisitos establecidos en e plan estan

justificados y permiten la movilidad de los estudiantes.

2.1.6 El plan de estudios de latitulacion cuenta con un equilibrio
p "

S Vir alas diferentes &reasde
conocimiento en funcién del programa formativo.

M. Barbancho. Director UCUA 29
Segovia, 18/11/2004

I nfor me de evaluacion externa: aspectos cualitativos

Comentarios valorativos del CEE
El CEE hara en este cuadro una breve valoracién cualitativa de cada unidad
de andlisis, resaltada con fondo oscuro en la tabla anterior, a la luz de las
valoraciones cuantitativas de dicha tabla y de las observaciones cualitativas
(resumidas en la tabla C1) obtenidas durante la visita

2.1. Estructura plan de estudios

2.2. Programa asignaturas

o 4 titulaciones
2.3. Dimension préactica de la formacion

2.4. Planificacion docente

M. Barbancho. Director UCUA 30
Segovia, 18/11/2004
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I nforme de evaluacién externa: diagnostico y mejora

VALORACION DE PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

El CEE: 1) valorara en este cuadro las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora del autoinforme, de

acuerdo con lo indicado para cada una de ellas en la tabla, 2) incorporara otras no incluidas en el autoinforme

titulaciones

Por su
PUNTOS FUERTES pertinencia Comentarios
SEGUN AUTOINFORME SI NO
ADICIONALES DEL CEE
) Por su
PUNTOS DEBILES pertinencia Comentarios
SEGUN AUTOINFORME SI NO
ADICIONALES DEL CEE
Por su POR SU
PROPUESTAS DE MEJORA pertinencia PRIORIDAD .
Comentarios
Me Ba
SEGUN AUTOINFORME SI | NO | Atta i f g
ADICIONALES SEGUN CEE

M. Barbancho. Director UCUA
Segovia, 18/11/2004
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*Informefinal: Plan de mejora definitivo

PLAN DE MEJORA DE LA TITULACION DE DE LA UNIVERSIDAD DE LOGOS
e CONVOCATORIA 200- e
AMBITO:
B RESPONSA | INDICADORES | METAA | FEC
PLA BLES DE CONSEGUIR HA
ACCIONESDE MEJORA SEGUN | ZO | peLaciecucionoe SEGUIMIENTO (adefinir de  f MECM
INFORME FINAL @ LA ACCION - acuerdo con la EJECUC
(corto, ® DE LA ACCION (4) Comision de 16N
o medio, (a definir deacuerdo con la Calidad dela ©)
largo) Comisién de Calidad dela | Universidad) (5)
Universidad)
1. PLANIFICACION DE LA TITULACION: OBJETIVOS

2. PROGRAMA DE FORMACION

. Barbanchp. Director UCUA

32
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*El Plan de Apoyo a los Planesde M gjora

Objetivo Todas las unidades

e !ncentivar el desarrolloy planificar
el seguimiento delos Planesde

Mg ora de las unidades evaluadas
Condiciones

»Elaboracion del Informe Final
»Difusion del Informe Final protocolizado
» Cofinanciacion UCUA y Universidades

M. Barbancho. Director UCUA 33
Segovia, 18/11/2004

El Plan de Apoyo a los Planes de M g or a:

Evaluacion Todas las unidades

»Firma de compromiso Rector/Director UCUA
»Evaluacion del Plan de M g ora protocolizado
»Consulta externatres evaluadores
» Cuestionario protocolizado
> S favorable: Aceptacion del Plan de Megora
»Firmadel Plan por Responsabley Dtor UCUA
»Transferencia primera subvencion (UCUA)

M. Barbancho. Director UCUA 34
Segovia, 18/11/2004
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*El Plan de Apoyo a los Planes de M gj or a:

Seguimiento 12 fase - ler ano Todas
las unidades

>Memoriadedesarrollo ¥

» Acciones a corto/medio plazo y valor indicadores
» | nforme provisional

»Revision interna por la UCUA

»|nforme Unidad de Calidad de la Universidad
»Si favorable: Autorizacion segunda transferencia
» Transferencia subvencion (Universidad)

"B

M. Barbancho. Director UCUA 35
Segovia, 18/11/2004

Memoria de seguimiento de Planes de Mejora. Todas las unidades

RIA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DE ...............DE .......... DE LA UNIVERSIDAD
DE .........
i CONVOCATORIA 200- UNIV.
AMBITO:
b INDICADOR | ACCIONESREALIZADAS | VALORA
PLAZO 5 DE Descripcion de las acciones %'SF
o ACCIONES DE MEJORA SEGUN EJECUCION | desarrolladas. Adjuntar la GRADO
e INFORME PLAN DE MEJORA DELA justificacion sefialada seguin =
ACCION los indicadores DESARR
correspondientes OLLO*
*A B C 36
Condiciones reunidas; A: totalmente; B: suficientemente; C: insuficientemente

18



*El Plan de Apoyo a los Planes de Mgjor a:
Seguimiento, 22 fase— 2° afo las unidades

»Memoria dedesarrollo del Plan completo
»Desarrollo accionesy valor indicador es
»Documentacion acr editativa

» Evaluacioén externa por € CEE
»Evaluacion previa de la documentacion
»Vidta
»Emision de I nforme de seguimiento

»Grado de cumplimiento
»Nuevas suger encias: Sistema de calidad interno
»Concesion de mencion de calidad

M. Barbancho. Director UCUA 37
Segovia, 18/11/2004

>

El nuevo modelo de evaluaciéon de titulos de
postgrado: entre la mejora y la acreditacion

M. Barbancho. Director UCUA 38
Segovia, 18/11/2004

19



*El modelo de evaluacion Titulos propios*

O LaLogica del Proceso de Evaluacion: PROCESOS E INDICADORES

PROCESO RESULTADO SITUACION
ALUMNADO
1. Seleccidn Ingreso Alumno Estudio
2.1 Ensefianza Superacion Certificado
Docencia TITULO
2.2 Aplicacion Superacion Cfertificado Practica
practica TITULO
3. Memoriao Superacion TITULO
Trabajo Final
M. Barbancho. Director UCUA 39

Segovia, 18/11/2004

U La Ldgica del Proceso de Evaluacion: EL SISTEMA DE INDICADORES

PROCESO DE SELECCION
S1 S2 S3

DEMANDA S6 S.7 S.8

[
> DESARROLLO  ——p

OFERTA

RESULTADOS

S.4 S5

PROCESO DE ENSENANZA
El
DEMANDA E7 E8 E9 E.I0 E11E12 = 4
B
DESARROLLO  —— 3 RESULTADOS
OFERA E.13 E.14 E.15 E.146

E2 E3 E4 ES5E6

PROCESO DE APLICACION PRACTICA

AP.1

DEMANDA AP.4 AP.5 AP.6 AP.9
[N
> DESARROLLO  ——— RESULTADOS
OFERTA AP.7 AP.8
AP.2 AP.3

PROCESO DE MEMORIA O TRABAJO FINAL/GRADUACION

MF.1
e RESULTADOS

M. Barbancho. Director UCUA 40
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Titulos propios* CODIGO DEL INDICADOR

TITULOS PROPIOS E.17

DATOS DEL INDICADOR

PROCESO ENSENANZA
DENOMINACION Tasa de éxito de la fase de ensefianza

. Ne de certificados de docencia emitidos x 100
OPERACIONALIZACION E17 =

Ne total de alumnos MATRICULADOS

RECORRIDO (0,100)
DESCRIPCION Proporcién de alumnos que superan la fase de ensefianza
AMBITO (nivel agregacion) Estudio de Postgrado

FUENTES (informantes)

Area de Expedientes Académicos (numerador)
Secretariado de Estudios de Postgrado o de Titulos Propios (denominador)

Base de datos del Area de expedientes Académicos (D_EXp)

INEIRURIENITOR Base de datos del Secretariado de Estudios de Postgrado o (S/ESP)
M. Barbancho. Director UCUA 41
Segovia, 18/11/2004
E.1 N° Alumnos matriculados Titulos propios* Demanda
E.2 Media de sexenios del profesorado Oferta
E3 Experiencia profesional del profesorado del Estudio de Postgrado Ofcie
E.4 Profesionalizacién del profesorado ofena
- Py . : Oferta
E.5 Participacion de profesorado de otras Universidades
Oferta
E.6 Carécter practico del Estudio de Postgrado o Titulo Propio
. R . . Desarrollo
E.7 Nivel de asistencia a clases tedricas
Desarrollo
E.8 Existencia de programas de contenidos
— ) Desarrollo
E.9 Evaluacion de la metodologia docente
. P . Desarrollo
E.10 | Satisfaccion del alumnado con el desempefio del profesorado
N — Desarrollo
E.11 | Intensidad de atencién al alumnado
. . . o Desarrollo
E.12 | Satisfaccién del alumnado con el servicio prestado por la Biblioteca
E13 Satisfaccion del alumnado con los recursos informéaticos a su Desarrollo
: disposicion
E14 Satisfaccion del profesorado con servicio prestado por Secretariado Desarrollo
: de Estudios Postgrado
E15 Comunicacion Biblioteca sobre la solicitud de recursos Desarrollo
’ bibliograficos
Comunicacién Centro de Informatica y Comunicaciones con Desarrollo
E.16 ) ) f
Estudio de Postgrado o Titulo Propio
: Resultado
E.17 | Tasa de éxito en la fase de ensefianza m
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Titulos propios*

Proceso Ne indicadores

Seleccion 8
Ensefianza 17
Aincgci on 9
practica
Memoria Final il
TODOS 35
M. Barbancho. Director UCUA 43

Segovia, 18/11/2004

Misfélicitaciones
y agradecimiento al
persona delaUCUA
por su gran profesionalidad,
eficienciay dedicacion
asu trabgjo
y
mi agradecimiento
atodas las personas
gue durante la existencia
delaUCUA-Andalucia

Personal UCUA
Monicade laPaz Marin
Carlos Lorenzo Merino (UCO)
Alfonso Lopez Baena
Esther Megia Serrano
Juan Rafael Maroto Escobar
Juan Carlos Fernandez Luque
Mari Angeles Chavero Vaencia
Fernando Herrera Hernandez

Becarias/os
Carmen Vanesa Martin Martin

han colaborado Alvaro Mérquez Lebrén
con ella Tatiana Sanchez Gutiérrez
M. Barbancho. Director UCUA 44
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Muchas gracias
por su atencién

JUNTA TT ANDALATR

Consgeria de Innovacién,
Cienciay Empresa

http://www.ucua.es

M. Barbancho. Director UCUA
Segovia, 18/11/2004
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