CARTA DE SERVICIOS
La carta de servicios ES La carta de servicios NO ES:
. Un documento de compromisode la e Una lista de nuestros servicios que
Biblioteca con los usuarios. el usuario ya encuentra en los diver-
. Recoge compromisos de calidad sos folletos y la Web.
concretos en los servicios que ofre- ° Una lista de tareas de los biblioteca-
ce la biblioteca. rios (El usuario tiene interés en lo
o Compromisos que suponen un valor que se le ofrece y no en como se
afadido para el usuario. realiza)
. Indicadores de calidad que anval- [ BN |/ Pmeteeymas e
mente mediran su grado de cumpli-
miento.
o Canales de comunicacion del usua-
rio con la biblioteca (sugerencias,
solicitudes, reclamaciones...)
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CARTA DE SERVICIOS SERVICIO DE BIBLIOTECA

PRESENTACION - Atendemos inmediatamente todas las con- - La Biblioteca contestara en el plazo maxi-
sultas de informacidn planteadas en Biblio- mo de una semana sobre la adquisicion o0 no
teca. Se responden en un plazo maximo de  de nuevos titulos o ejemplares bibliograficos

48 horas las preguntas planteadas a través  solicitados por los usuarios a través del cata-

La Biblioteca de la Universidad Carlos 111
de Madrid es un centro de recursos para el

aprendizaje, la docencia, la investigacion, del catalogo electronico. logo.
la formacion continua y las actividades
relacionadas con el funcionamiento y la - No habra que esperar més de 5 minutos - Todos los profesores pueden solicitar a la

para la realizacion de un préstamo. Se puede Biblioteca un curso "a la carta™ sobre recur-

realizar a través del personal de mostrador o  sos de informacion para sus alumnos.

de las maquinas de Autopréstamo disponi-

bles en algunas Salas de Lectura. - Cualquier usuario puede pedir cursos per-
sonalizados sobre recursos de informacion.

gestion de la Universidad en su conjunto
(Estatutos de la Universidad, 2003)

Dentro del Proyecto de Innovacion de los
Servicios Universitarios 2003-2007, una

de las lineas de mejora es la atencién de - Cualquier usuario puede realizar reservas

calidad a los usuarios. La elaboracion de de libros prestados a través del catalogo - Todas las consultas recibidas en la Unidad
las cartas de servicios se fija como uno de electronico. Se le avisaré por correo de Préstamo Interbibliotecario se respon-
los medios para alcanzar este objetivo. electronico cuando estén disponibles. derén en un plazo méaximo de 24 horas.

- Cualquier usuario que solicite un docu-
mento disponible en otro Campus recibira
un aviso de llegada por correo electrénico
en el plazo maximo de 48 horas.

Presentamos esta Carta que describe com-
promisos de calidad con nuestros usuarios
(alumnos, profesores y
PAS) en materia de infor-
macion y acceso a los docu- | %2
mentos, asi como los indi- v -La Biblioteca adquirira la nueva bibliogra-

cadores para evaluar el N ot P fia basica recomendada por los profesores y
cumplimiento de los mis- . , actualizara cada curso la existente.
mos. e ————
Es importante para nosotros e - -
su participacion en estos T — INDICADORES
compromisos, que nos sera == e
de gran ayuda para mejorar- S "
losy adaptar_los a s e 5" ° Consultas de informacion contesta- . Ejemplares en la coleccion de Tex-
sus sugerencias. - das. tos Basicos.
o Total de reservas desde el catalogo. . Avrticulos en formato electronico
servidos a profesores.
o Ejemplares enviados a otras biblio-
tecas UC3M. . Total de Pasaportes Madrofio emiti-
dos.
. Titulos nuevos adquiridos de biblio-
grafia recomendada. . Numero de sugerencias o reclama-

ciones.






