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Datos identificativos J

Biblioteca
Universidad de Alcala
Direccion: M2 del Carmen Fernandez-Galiano Peyrolon
Colegio de Trinitarios Descalzos
28801 Alcala de Henares
Teléfono: 91 885 52 97/98
Fax: 91 885 53 19
direccion.biblioteca@uah.es
Horarios: Salas de lectura, de 8:30 a 20:45h
Préstamo y otros servicios: de 9:00 a 20:00 h
Horarios especiales: consultar pagina web

Compromisos de calidad.
Obijetivos e indicadores

La Biblioteca tiene como mision satisfacer la necesidad
de informacion de la Comunidad Universitaria,
proporcionando servicios eficientes y de calidad vy
adecuando sus recursos y su personal a la consecucion
del objetivo mencionado.

Indicadores:
e Metros cuadrados construidos por usuario.
e Estudiantes por puesto de lectura.
e Gasto en adquisiciones por usuario.
« Incremento de monografias por usuario.
e Revistas vivas en papel por investigador.
+ Revistas electrénicas por investigador.
» Articulos electrénicos por investigador.
e Visitas por usuario
» Préstamos por usuario.
e Visitas web por usuario.

Principales servicios prestados

—

+ Consulta de recursos de informacion en las mejores
condiciones de disponibilidad y uso, con amplitud de
horarios y facilidad para el trabajo en grupo.

» Acceso remoto a una amplia coleccidn de recursos
digitales.

« Atencion a personas con discapacidad.

+ Préstamo domiciliario de fondos bibliograficos.
Reservas, renovaciones y devoluciones en cualquier
biblioteca.

» Préstamo de recursos no bibliograficos: portatiles,
lectores de libros electrénicos, audiovisuales.

« Orientacién en el uso de los recursos, informacion
sobre servicios y atencion a consultas a través del
blog “Sin dudas”.

» Obtencidon de documentos que no se encuentran en
la Biblioteca y préstamo de fondos propios a las
instituciones que lo soliciten.

« Formacion en competencias en informacion
facilitando el aprendizaje, la docencia vy Ia
investigacion.

Sistema de sugerencias
reclamaciones del servicio

Existe un Libro de Quejas y Sugerencias a disposicion de
la Comunidad Universitaria y de los ciudadanos en
general en cada una de las dependencias del Registro
General ubicadas en edificios y centros de Ia
Universidad. Los usuarios pueden plantear sus
sugerencias personalmente, o a través del buzén de
sugerencias “"Opine” y del blog “Sin dudas” de la Web de
la Biblioteca.
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