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La nostra missio

Facilitar I’accés i la difusié dels recursos d’infor-
maci6 i col-laborar en els processos de creacio
del coneixement, a fi de contribuir a la consecu-
ci6 dels objectius de la Universitat.

Serveis que es presten

Accés, provisio i Us dels recursos bibliografics,
tant de propis com d’externs:

Recursos bibliografics i documentals:

Reproduccié de documents respectant la
legislacio vigent.

Consulta de bibliografia recomanada per
titulacions, assignatures i professors.

€2 Adquisicio i gestié de la col-leccié.

2 Consulta en sala.

£ Préstec a domicili i repartiment intern a
professorat.

€2 Préstec interbibliotecari i accés al docu-
ment.
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Espais i equipament per
a l'estudi i la investigacio:

2 Accés lliure, degudament senyalitzat,
a la gran majoria dels documents i
possibilitat de consulta dels fons en
diposit.

{2 Equipament adequat per a la consulta
dels diferents tipus de documents: micro-
formes, DVD, CD-ROM, etc.

€2 Sala oberta 24 hores tots els dies de I’any

i sales amb obertures extraordinaries

durant els periodes d’examens.

Ordinadors d’us public (cataleg, recursos

electronics, impressié remota, ofimatica i

Internet gratuit).

Préstec de targetes per a la utilitzacié de

la xarxa sense fil.

Zones de connexi6 per a portatils.

Ordinadors preparats per a persones amb

discapacitat/disminuci6 visual.

Teclats amb caracters d'alfabets no lla-

tins.

Sales d'investigadors.
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Sales de treball en grup.
Aules informatiques.
Espais per a docencia.
Fotocopiadores.
Maquina d'autopréstec.

Formacié i informacio
(atencioé personal, correu electronic,
telefon, pagina web,
formularis electronics, etc.):
Participacié en “cursos zero” i sessions
introductories sobre serveis, fons i recursos
bibliografics basics.
Organitzaci6 de sessions de caracter gene-
ral o especialitzat, tant programades com a
la carta.
Organitzacié de cursos amb credits de Iliu-
re configuracio.
Informacié general sobre fons i serveis de
la biblioteca, com també novetats biblio-
grafiques i documentals disponibles.
Informaci6 i orientacié bibliografica sobre
fons documentals propis i aliens.
Contestacio a consultes concretes i pun-
tuals.

Extensio bibliotecaria:
Col-laboracié amb altres serveis o col-lec-
tius universitaris 0 extrauniversitaris sempre
que se sol-licite amb una antelacié minima
d’1 mes.
Exposicions i guies de lectura.
Visites guiades a les instal-lacions de les
diverses biblioteques.
Xarrades divulgatives als centres educatius
de la provincia.
Estades i practiques d'usuaris externs
(alumnes, professionals, becaris...).
Donacions a centres bibliotecaris de paisos
en vies de desenvolupament.

Biblioteca digital i serveis virtuals:
Eines i instruments de recerca, localitza-
ci6 i accés a documents i recursos elec-
tronics:

e Cataleg bibliografic
e Bases de dades
¢ Revistes electroniques
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Els nostres compromisos de qualitat
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* Premsa digital

e Referéncia electronica

e Llibres electronics

e Sumaris electronics, UASumaris

e Guies, manuals de consulta i tutorials en
Iinia sobre la utilitzacié dels diferents
recursos electronics

Comunicacié amb els usuaris per mitja de

bustia de suggeriments, formularis web i

finestreta virtual.

Serveis virtuals per perfils d'usuaris.

Recursos bibliografics i documentals:
Posar a disposici6 de |'usuari els docu-
ments sol-licitats en un termini de quinze
dies des que arriben a recepcié en
Adquisicions (fons de bibliografia recoma-
nada i de docencia i investigacio).
Mantenir informat el sol-licitant de I’estat
de la seua comanda i de la recepcio.

£2 Mantenir ordenat, localitzat i actualitzat el
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fons bibliografic amb revisions setmanals
de les sales.

Garantir un ambient adequat de treball i
estudi.

Avaluar trimestralment el percentatge de
bibliografia recomanada sol-licitat i procu-
rar que l'alumne dispose dels exemplars
necessaris.

Aconseguir que el 70% de la documenta-
ci6 sol-licitada per préstec interbibliotecari
d’usuaris interns siga entregada en un ter-
mini maxim de 25 dies laborables.
Aconseguir que el 70% de la documenta-
ci6 sol-licitada a préstec interbibliotecari
per biblioteques externes siga entregada en
un termini maxim de 7 dies laborables.

Espais i equipament

per a l'estudi i la investigacio:

Garantir espais i equipaments suficients i

diferenciats per a la ubicacié dels serveis i

la consulta de qualsevol classe de fons

segons la normativa REBIUN (Xarxa de
Biblioteques Universitaries).

Formacio i informacio:

@ Publicar en la pagina web, amb 15 dies

d’antelacid, el calendari i la programa-
ci6 de les distintes sessions de forma-
cio.

Oferir cada any academic un minim de
tres cursos convalidables per credits de
[liure elecci6.

Oferir resposta a les demandes d’informa-
cié bibliografica en un termini maxim
d’entre 1 setmana i 15 dies, segons la com-

plexitat.
Difondre totes les novetats i el conjunt de
serveis i recursos de la Biblioteca

Universitaria a través de la pagina web i
d’altres mitjans.

Extensio bibliotecaria:
Organitzar un minim de quatre exposicions
bibliografiques anuals amb les correspo-
nents guies de lectura.
Atendre la totalitat de sol-licituds de visites,
xarrades, estades i practiques sempre que
es demanen d’acord amb el procediment
establit.

Biblioteca digital i serveis virtuals:
Disposar d’una completa oferta de recursos
electronics de suport a |'aprenentatge, la
doceéncia i la investigacio.

Actualitzar les guies i els manuals d’Gs dels
diferents recursos.

Garantir el manteniment i I'actualitzacio
dels UASumaris.

Per a avaluar el compliment de tots aquests
compromisos, farem una enquesta anual
de satisfaccié d’usuaris.

Indicadors

e Nombre de queixes/suggeriments respos-
tos en un quadrimestre sobre el total de
queixes/suggeriments.

* Nombre de volums de bibliografia
recomanada respecte al nombre d’a-
lumnes.



Percentatge de documents aconseguits
per préstec interbibliotecari en un termi-
ni maxim de 25 dies laborables.

Percentatge de documents servits per
préstec interbibliotecari en un termini
maxim de 7 dies laborables.

Nombre de reserves/any de sales de tre-
ball en grup i sales d’investigadors.

Nombre de consultes direccionals i pun-
tuals ateses.

Taxa d’ocupacio de les sales d’estudi de
les biblioteques, de les sales d’obertura
24 hores i de les sales amb obertures
extraordinaries.

Nombre d’alumnes que han assistit als
cursos de formacioé (generals i per a nous
alumnes).

Nombre de cursos de credits de lliure
eleccié i percentatge de places cobertes.

Percentatge de sol-licituds d’informacié
bibliografica ateses en el termini d’1 set-
mana.

Total de recerques en revistes electroni-
ques i bases de dades per personal inves-
tigador.

Nombre de revistes-e a text complet i de
[libres-e en relacié amb les arees temati-
ques existents.

Nombre de descarregues d’articles de
revistes-e a text complet i de llibres-e per
personal investigador.

Nombre de consultes fetes a UASumaris
per mes.

Nombre d’accessos a la web i al cataleg
de la biblioteca.

e Percentatge de peticions d’informacié
sol-licitades electronicament respecte
del total de peticions d’informacio.

e Nivell de coneixement, Gs i satisfaccio
dels usuaris.

Formes de col-laboracio i participacio

Podeu col-laborar per a ajudar-nos a millorar:
o A través de la bistia de suggeriments del
web del nostre servei.

e Comunicant-nos les opinions i queixes
per telefon, per correu electronic o ordi-
nari, dirigides a les adreces que trobaras
en aquesta carta de serveis.

¢ Contestant les enquestes de satisfaccié
d’usuaris elaborades per la Biblioteca, on
podras expressar el grau de satisfaccio
amb els serveis arreplegats en aquesta
carta.

Horaris, adreca i telefons

De dilluns a divendres, de 08.30 h a 21.00 h.
Estaran tancades els dies festius aprovats en el
calendari laboral.

La sala d’estudi de la Biblioteca de Filosofia i
Lletres, ubicada a la primera planta de I'edifici de
la Biblioteca General, esta oberta 24 hores al dia,
tots els dies de I’any, excepte els dies 24 i 31 de
desembre.

Consulteu en la nostra web els horaris d’obertures
extraordinaries, coincidint amb periodes d’exa-
mens, i dels periodes vacacionals d’estiu, Nadal i
Setmana Santa; i també els horaris especials d’al-
guna biblioteca.



