darechos y1deberes dejlos usuarios

Los miembros de la Comunidad Universitaria y demas usuarios autorizados tienen los

siguientes derechos y deberes:

espaclos, y, equipamiento

Encontrar un espacio con las condiciones
idoneas para el trabajo intelectual y con
zonas orientadas al estudio, la formacion
y el trabajo en grupo

Contar con un horario de apertura lo mas
amplio posible

Disponer de equipamiento adecuado
para el acceso a los recursos documenta-
les electronicos y para la reproduccion de
informacion

recursos (1()(‘[1111(‘1][}[](!3
Disponer de unas recursos documentales
adaptados a las necesidades docentes e
investigadoras de la Universidad
SELVICIOS

Acceder a unos servicios de atencién a

los usuarios que resuelvan adecuada-
mente sus necesidades informativas

personal

Ser atendido de manera correcta y efi-
ciente por parte del personal del Servicio

COIMURLCACION

- El Bibliotecario en linea accesible a través de la web
+ Los buzones de sugerencias disponibles en los Puntos de Informacion y Prestamo

+ El formulario de sugerencias de la web

+ La opcién de sugerencias del catalogo OPAC
+ El correo electronico servicio.documentacion@upct.es

+ Las encuestas de satisfaccion de usuarios

La apertura ordinaria del Servicio de Documentacion es de
lunes a viernes de 8:30 a 21:00 horas de forma ininterrumpida.

Los horarios de apertura extraordinaria se podran consultar en
la web del Servicio de Documentacion. http:/www.bib.upct.es/
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Teléfono 968 325505
30203 Cartagena

Plaza del Hospital, 1
Teléfono 968 33 8864
30202 Cartagena

CARTA DE
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| Servicio de Documentacion facilita el acceso y difu-

sion de los recursos documentales y colabora en los

procesos de creacion de conocimiento (aprendizaje,
docencia e investigacion) a fin de contribuir a los objetivos
de la Universidad.

Como expresion del compromiso formal que mantenemos
con nuestros usuarios presentamos esta Carta de Servicios
en la que describimos de manera breve los servicios que
ofrecemos, los objetivos de prestacion de los mismos a los
que nos comprometemos y los indicadores que se van a

utilizar para la valoracion de su cumplimiento.

Decreto 111/2005, de 30 de septiembre, (BORM 232 del 7 de octubre de 2005) por el
que se aprueban los Estatutos de la Universidad Politécnica de Cartagena.

Normativa del Servicio de Biblioteca Universitaria aprobada en Comisidn Gestora el
13 de junio de 2001

Serviclos

- Alencion a Iravés del Bibliotecarioen -~ Formacion de los usuarios
linea - Reproduccién documental
- Adquisicion y suscripcion de materia- - Edicion electronica de la produccion

les documentales cientifica
= Préstamo de material documental = Aula de idiomas multimedia
= Informacion bibliografica = Aul@ Virtual
= Uso de espacios = Taller del Aula
= Uso de equipamientos - Actividades de extension cultural
-~ Préstamo interbibliotecario

COMPromisos

1 Ofrecer atencién inmediata a través 12 Garantizar un amplio horario durante
del ‘Bibliotecario en linea" el periodo ordinario proporcionando
un ambiente adecuado para el apren-

indicadores

+ Namero de horas en funcionamiento
del Bibliotecario en linea sobre el
nimero de horas de apertura del servi-
cio - ol

+ Gasto en adquisiciones por usuario
=c2

+ Gasto en recursos electronicos sobre
el total del presupuesto de adquisicio-
nes - c2

+ Numero de titulos de la bibliografia
recomendada disponibles sobre el
total de titulos de bibliografia recomen-
dada por los profesores - o

Numero de cursos de formacion del
profesorado al afio - 14

Usuarios que reciben formacion sobre
el total de usuarios - c14

Nimero de equipos de reproduccion
documental - c16

Nimero de documentos publicados en
acceso abierto (Open Access) al afio
Numero de horas dedicadas al autoa-
prendizaje en el aula de idiomas multi-
media sobre el total de horas de aper-

2 Adquirir, suscribir y mantener una
coleccion adecuada a las necesida-
des de aprendizaje e investigacion,
priorizando el formato electronico

3 Ofrecer en la web el listado de las
monografias adquiridas en los dlitimos
30 dias

4 Adquirir y actualizar anualmente la
bibliografia recomendada en los pro-
gramas de todas las asignaturas

5 Participar en programas, proyectos y
procesos de cooperacion bibliotecaria
para ampliar los recursos y servicios
ofrecidos

6 Disminuir el tiempo medio de adqui-
sicion de los titulos solicitados por los
usuarios.

7 Mantener el catdlogo OPAC vy la
Biblioteca Digital como portales de
acceso a la totalidad de los recursos
documentales

8 Mantener una comunicacion fluida
con los usuarios contestando a sus
solicitudes y atendiendo sus quejas y
sugerencias

9 Atender las solicitudes de informa-
cion bibliografica en un plazo méaximo
de 24 horas

10 Proporcionar aplicaciones actualiza-
das para la gestion bibliografica

11 Fomentar el uso del Aul@ Virtual
entre profesores y estudiantes

dizaje y el estudio

13 Proporcionar equipos y aplicaciones
informéticas actualizadas para el des-
arrollo de las actividades relaciona-
das con el aprendizaje y la investiga-
cion

14 Elaborar y difundir anualmente un
programa de cursos de alfabetizacion
en informacién adaptado a los dife-
rentes tipos de usuarios

15 Mantener actualizadas las guias rapi-
das y los manuales de usuario de los
distintos recursos y servicios ofreci-
dos

16 Ofrecer en todas las salas equipos
que faciliten la reproduccion docu-
mental, cumpliendo las leyes de la
propiedad intelectual

17 Posibilitar la edicion electronica en
acceso abierto (Open Access) de la
produccion intelectual resultante de la
aclividad académica e investigadora

18 Ofrecer una franja horaria permanen-
te para el autoaprendizaje en el aula
de idiomas multimedia

19 Prestar asesoramiento y ayuda técni-
ca para la creacion de materiales
docentes y objetos de aprendizaje a
través del Taller del Aula

20 Facilitar el desarrollo de las activida-
des de extension cultural

tura del servicio - ¢18

Tiempo medio de recepcion de titulos
solicitados por los usuarios - ¢4

Nimero de profesores con asignatu-
ras en el Aul@ Virtual durante el afo
Consultas a la Biblioteca Digital UPCT ~ceft

por usuario - ¢/

Ndmero de asignaturas incluidas en el
Aul@ Virtual al ano - c11

Consultas al catalogo por usuario - c7

+ Nimero fotal de preguntas, quejas y + Nimero de alumnos que han usado el
sugerencias sobre el total de usuarios Aul@ Virtual sobre el total de usuarios
- o ~cll

+ Nimero de respuestas a quejas y + Nimero de materiales docentes y
sugerencias sobre el total de las reci- objetos de aprendizaje elaborados al
bidas - c& afo - c19

Nomero de horas de apertura extraor-  + Numero de actividades de extension
dinaria por afio - <12 cultural - <20

Numero de estudiantes por ordenador
= cld

[~ ¢: compramiso]

Tanto por ciento de puestos informati-
zados sobre el total de puestos de lec-
tura-c13

+ Numero de cursos de formacion de
usuarios al afio - ¢ 14

+ Namero de cursos con créditos de
libre configuracion al afio 14

El Servicio de Documentacién de la Universidad Politécnica de Cartagena es el res-
ponsable de la supervision de esta Carta de Servicios, que se realizara cada tres
anos. La revision se haré en un plazo menor si hubieran cambios sustanciales en el
conienido de la misma. Octubre 2008
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