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El curso “Evaluacion de la calidad en sitios web: usabilidad y posicionamiento
web” se desarroll, como una experiencia piloto, dentro del marco del objetivo
4.3.a. de la linea estratégica 4.

El curso, que tuvo lugar los dias 25 de febrero a 3 de marzo de 2004, fue
organizado conjuntamente por REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias y
Cientificas Espafiolas) y la Universitat Jaume | de Castello.

El curso se desarrollé integramente en formato on line con un equivalente a
10 horas lectivas y fue impartido por el profesor Lluis Codina.

Participaron 41 alumnos de los que 34 resultaron obtuvieron la calificacion de
aptos.

Los contenidos del curso fueron los siguientes:

1.Calidad integral en sitios web: usabilidad y posicionamiento

2.La usabilidad desde el punto de vista de la evaluacion experta: conceptos,
métodos y procedimientos. Practicas de evaluacion de una publicacion digital.
3.El posicionamiento web: conceptos, elementos y fases de una camparfa de
posicionamiento y herramientas. Practicas de analisis de posicionamiento con
programas freeware.

Al finalizar el curso se remitié a los alumnos un cuestionario de satisfaccion —
qgue se adjunta a continuacién- con el objetivo de poder conocer el nivel de
satisfaccion de los alumnos con el curso en general, el campus virtual y el
profesor.

15 alumnos han respondido a la encuesta

A continuacion se presenta un cuadro en el que se recogen los resultados de
las encuestas. La presentacion se realiza como se expone a continuacion:
— La primera columna presenta la numeracion correspondiente a cada
pregunta (1 a 15)
— En cada fila se anota la valoracion de cada encuestado a esa pregunta.
— La dltima columna corresponde a la valoracion media a cada pregunta
— Ladltima fila corresponde a la valoracion media de cada encuesta

Se puede concluir que el nivel de satisfaccion de los alumnos ha sido elevado.
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ENCUESTA - EVALUACION DEL CURSO:

EVALUACION DE LA CALIDAD EN SITIOS WEB

Las respuestas se valoran de 1 a 5 segun el siguiente criterio:

1 | 2 | 38 | 4 | 5
Muy en En Indiferente.| De |Muy de
desacuerdo. |[desacuerdo. acuerdo. acuerdo.
Algunas
Nunca |Casinunca | veces A |Siempre
menudo
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VALORACION DEL CURSO

1.- ¢El contenido del médulo te ha proporcionado informacion actualizada y ajustada a
los objetivos del curso?

1] 2[] 3[] 4] 5 x[_]

2.- ¢Los materiales para el desarrollo del modulo han sido adecuados?

1] 2[] 3[] 4] 5 x[_]

3.- ¢Se acerca este mddulo , en su conjunto, a tus expectativas de formacion?
1] 2] 3] 4x] 5 ]

4.- ;La extension del médulo ha sido adecuada?

1] 2] 3x[] 4[] 5[]

5.- ¢Consideras que este curso importante para tu desarrollo profesional?

1] 2] 3] 4x] 5 ]
6.- ¢Responde a las expectativas que tenias cuando lo solicitaste?
1] 2[] 3] 4x[] 5[]
7.- (En general estas satisfecho/a de este curso?

1] 2[] 3[] 4] 5 x[_]

VALORACION DEL CAMPUS VIRTUAL

8.- ¢ Qué valoracion te merece el entorno virtual de ensefianza/aprendizaje (campus
virtual) en el que has realizado el curso en cuanto a su facilidad de uso (facil de
aprender y de utilizar?

1] 2] 3] 4x] 5 ]
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9.- ¢ Y en cuanto a funcionalidad y prestaciones generales (utilidad de las distintas
herramientas)?

1] 2] 3] 4 x[] 5[]

10.- ¢, Qué importancia otorgas a cada una de las siguientes herramientas en el
desarrollo del curso?
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Calendario

1] 2[] 3x] 4] 5[]
Programa

1] 2[] 3[] 4 x[_] 5[]
Foro de debates:

1] 2] 3] 4[] 5 x[]
Mensajeria:

1] 2[] 3] 4x[] 5[]

11.- ; Como valorarias la calidad del servicio del campus virtual (velocidad de
conexion, disponibilidad del servicio)?

1] 2] 3] 4[] 5 x[]

12.- Si has utilizado el servicio de atencidon al usuario del CENT (via teléfono o correo
electronico)¢, qué valoracion le otorgas ( déjala en blanco si no lo has utilizado)?

1] 2] 3] 4[] 5[]

VALORACION DEL PROFESORADO
Prof: Lluis Codina

13.- ¢ La estructura de las unidades es l6gica y organizada?

10] 2] 3] 4[] 5 x[_]
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14.- ; Estas de acuerdo con la metodologia y el desarrollo de las unidades: claridad de
los conceptos y contenidos, ejemplos y actividades adecuadas, pertinencia de los temas?

1] 2] 3[] 4] 5 x[]
15.- ¢ La comunicacion profesor/estudiante es fluida?
1] 2[] 3[] 4[] 5 x[]

Te agradeceriamos nos hicieras llegar tus sugerencias y comentarios.



