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(Mayo 2002)
1. Miembros del grupo

El grupo de trabajo sobre Evaluacion de Servicios estuvo formado por las
bibliotecas de las universidades siguientes:

Universidad de Granada
Universidad de Navarra,
Universidad de Salamanca,
Universidad de Sevilla

Universidad Politécnica de Valencia
Universidad de Valencia
Universidad de Las Palmas

Coordinadora: Universidad Carlos Il de Madrid

1. Actividades

Tal y como se comentd en Alicante, durante este afio el Grupo de Evaluacion se ha
ocupado de traducir y adaptar la Guia d'Avaluacié dels Serveis Bibliotecaris, una vez
obtenido el permiso por parte de la Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari a
Catalunya. La propia agencia catalana propuso que también se tradujera la Guia
d'Avaluacié Externa dels Serveis Bibliotecaris: Eines per a lavaluacié, que es
cuaderno de herramientas en el que se apoya el trabajo del Comité Externo de

Evaluacion.

Después de integrar las aportaciones de todos los participantes, se colgaron del web
de la Universidad Carlos Il las versiones de ambas guias: guia de evaluacion y guia

de evaluacion externay se celebr6 una reunion en la Biblioteca de Ciencias Sociales y




Juridicas de dicha universidad (Campus de Getafe) el pasado 14 de marzo, donde los
miembros del grupo hicieron una revision conjunta de ambos textos.

Después de ello se decidié que, una vez integradas las correcciones y la informacion
gue faltaba, se enviaria la version final al web de REBIUN, incluyendo si es posible,

una version en Word para que se pueda imprimir comodamente.

Ambas cosas estan ultimadas y pueden consultarse en:

- guia de evaluacion

- guia de evaluacion externa

Hay que destacar el hecho de que el Consejo de Universidades decidio en el pasado
mes de diciembre adoptar como modelo basico para la evaluacion de las bibliotecas
universitarias la guia catalana y, desde enero del 2002, colgaron en su web una
traduccion literal de esta guia en espera de conseguir el texto revisado por el Grupo de
Evaluacion. Posteriormente, en el mes de marzo, el Consejo de Universidades solicitd
gue se le enviara algin modelo de encuesta, y se mandaron los modelos que
aparecen como anexo en la Guia traducida por el Grupo de Evaluacion y los pusieron
también en sus paginas. Solo falta, por lo tanto, enviar la version definitiva de ambas

guias, o mejor aun que establezcan un enlace con el contenido del web de REBIUN.

Después de terminar esta tarea, el Grupo de Evaluacion considera que su mision ha
terminado, asi que plantea en esta Asamblea su disolucion. Ha sido muy satisfactorio
trabajar juntos todos estos afios en temas tan importantes que comprometen a las
bibliotecas universitarias en una decidida apuesta por la calidad y este trabajo
compartido nos ha permitido a todos aprender y enriquecernos con las aportaciones

de los otros.

Getafe a 15 de Mayo de 2002






