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1. INTRODUCCION

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general
para la mejora de la calidad en la Administracién General del Estado, regula, en el
capitulo VI, el Programa de reconocimiento y en su articulo 23 contempla, como un
subprograma de aquel, el reconocimiento a la excelencia, consistente en la certificacion
de las organizaciones que hayan realizado su correspondiente autoevaluaciéon conforme
a modelos de gestion de calidad reconocidos. Se prevé, asimismo, que para llevar a
cabo la certificacibon se debera establecer oportunamente el correspondiente
procedimiento.

A su vez, el Estatuto de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios (en adelante, AEVAL), aprobado por Real Decreto 1418/20086,
de 1 de diciembre, en el parrafo k) de su articulo 6.2. ha venido a atribuir a esta
Agencia Estatal las competencias relativas a la gestion del proceso de certificacion, que
se concibe como un reconocimiento de la AEVAL a las organizaciones publicas por la
mejora continua en su gestion hacia la excelencia. Ademas, el reconocimiento a la
excelencia lleva aparejada la concesion de un sello por parte de la Agencia Estatal de
Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (en adelante, Sello
AEVAL) segun el nivel de excelencia comprobado.

Hasta la fecha, el proceso se ha regido por resoluciones de vigencia anual (2006 y
2007) que fijaban el calendario de tramitacion de las solicitudes para cada una de las
convocatorias. No obstante, la propia dinamica de las autoevaluaciones como
herramientas para la mejora continua a la que deben aspirar todas las organizaciones
dificulta en ocasiones su encaje a este tipo de convocatorias temporales, haciendo
necesario dotar al proceso de certificacion de un caracter continuo y permanente.

Por otra parte, la compleja realidad que supone la coexistencia de los distintos niveles
de Administracion requeria la apertura del proceso de certificaciones a todas las
organizaciones publicas, en coherencia con el ambito del otro subprograma (Premios a
la Calidad e Innovacioén en la Gestién Pablica) del Programa de Reconocimiento.

Para contemplar ambos aspectos, resultaba obligado dictar nuevas instrucciones que
regularan el proceso, y asi se han recogido en la Resolucién de la Presidencia de la
AEVAL de 23 de enero de 2008 (B.O.E. de 7 de febrero), por la que se aprueba el
procedimiento de certificacion del nivel de excelencia de las organizaciones de las
Administraciones Puablicas, dictada en virtud y en uso de las competencias atribuidas.

Junto a ello, y como otra novedad de la actual regulacion, se ha modificado el plazo
de renovacion del “Sello AEVAL”, que se amplia de dos a tres afios desde su emision,
con mantenimiento del plazo maximo de vigencia de seis afios.

Todas estas razones hacen necesario elaborar una nueva Guia practica conteniendo
los correspondientes criterios metodol6ogicos y de gestion adecuados a la nueva
regulacion, fijando el procedimiento en virtud del cual se desarrollara la certificacion y la
concesion de los sellos AEVAL, segun el nivel de excelencia acreditado, a aquellas
organizaciones publicas que, habiendo realizado su correspondiente autoevaluaciéon
conforme los modelos de gestién de calidad reconocidos en la citada Resoluciéon de 23
de enero de 2008, asi lo soliciten.



La presente “Guia para el reconocimiento a la excelencid’ recoge las instrucciones
que vienen a regular el procedimiento aplicable para la certificacion del nivel de
excelencia de las organizaciones desde esta nueva perspectiva.

El contenido de esta Guia es el siguiente:

e Descripcion de los modelos de gestion cuya aplicacion para la autoevaluacion de las
organizaciones es requerida para la certificacién: Modelo EFQM de Excelencia, Marco
Comdun de Evaluacion (CAF) y Modelo EVAM.

e Descripcion del procedimiento para la certificacion, asi como de las responsabilidades
asociadas a las diferentes fases del mismo.

¢ Contenido y efectos de la certificacion.



2.LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ORGANIZACIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

2.1. Modelos para la Evaluacion

En el capitulo V del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el
marco general para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado,
correspondiente al Programa de evaluacion de la calidad de las organizaciones, se
establecen dos niveles para dicha evaluacion: autoevaluacion y evaluacion externa.

El propésito de la autoevaluacién es el andlisis regular, por las propias
organizaciones, de sus procesos Yy resultados de gestion para identificar los puntos
fuertes y las deficiencias y determinar los oportunos planes de mejora.

La evaluacion externa, por su parte, conlleva la homologaciéon de resultados de
autoevaluaciones o la realizacion de evaluaciones conforme a un modelo de aprendizaje
e innovacion disefiado al efecto por el Ministerio de Administraciones Publicas y
desarrollado por la AEVAL, a modo de autoevaluaciones asistidas.

A la hora de abordar la evaluacion de las organizaciones de las distintas
Administraciones publicas espafiolas, es preciso seleccionar, de entre los modelos
reconocidos, ampliamente difundidos y aceptados, aquellos que permitan comparar los
resultados de la evaluacion de diferentes organizaciones y cuya utilizacion en nuestro
entorno esté suficientemente extendida. Las organizaciones de las distintas
administraciones publicas espafiolas podran seleccionar como referencia, el mas
adecuado a su situacion y necesidades.

A los efectos de la certificacion del nivel de excelencia de los érganos y organismos
publicos conforme la Resoluciéon de 23 de enero de 2008, se considerardn como
modelos de referencia a utilizar los siguientes:

2.1.1. Modelo EFOM de Excelencia, de la Fundacién Europea para la Gestion de la
Calidad.

El Modelo EFOM de Excelencia es una herramienta practica de autoevaluacién que
facilita un diagnostico sisteméatico en todas las &reas de la organizacion a partir del cual
es posible elaborar un plan de accion y que posibilita un benchmarking sobre bases
homogéneas. La puntuacién maxima del modelo EFQM es de 1000 puntos.

Se utilizar4d como referencia la adaptacion a la Administracion Publica del Modelo
EFQM de Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM),
realizada por el Ministerio de Administraciones Publicas y validada por el Club Excelencia
en Gestion via Innovacion, socio de la EFQM en Espafia.

Este modelo se encuentra disponible en la “Guia de Autoevaluacion para la
Administracion Publica. Modelo EFOM de Excelencia’, accesible en la seccion “Calidad de
los Servicios Publicos” de la pagina Web de la AEVAL, en la direccion de Internet,
http://www.aeval.es/.

El Modelo EFQM de Excelencia esta indicado para la autoevaluacién de unidades
administrativas que hayan alcanzado un cierto nivel de madurez organizacional.



2.1.2. Marco Comun de Evaluacion (CAF), del Grupo de Servicios Publicos
Innovadores de la Unidn Europea.

El Marco Comun de Evaluacion (CAF), desarrollado por el Grupo de Servicios Publicos
Innovadores de la Union Europea, es una herramienta de autoevaluacion expresamente
concebida para las organizaciones publicas que incorpora las caracteristicas principales
tanto del Modelo EFQM de Excelencia como de otros modelos, constituyendo un
esquema comun de evaluacion de las organizaciones publicas que, por su sencillez y
compatibilidad con otros modelos al uso en los distintos paises, resulta idoneo para su
aplicacion en todas las administraciones nacionales de la Union Europea. La puntuacién
maxima del modelo CAF en su version de 2006 es de 900 puntos.

La version espafiola de este modelo se encuentra disponible en el documento “CAF
2006, el Marco Comun de Evaluacion. Mejorar una Organizacion por medio de la
Autoevaluacion”, accesible en la seccion “Calidad de los Servicios Publicos” de la pagina
Web de la AEVAL, en la direccion de Internet http://www.aeval.es/

2.1.3. Modelo de Evaluacion, Aprendizaje y Mejora (EVAM), elaborado por el
Ministerio de Administraciones Publicas y desarrollado por la AEVAL

El Modelo EVAM representa una metodologia sencilla y asequible que permite conocer
el nivel de calidad en la gestién y resultados de las organizaciones, y realizar, a modo de
una autoevaluacion asistida, un primer andlisis de la madurez organizacional y del nivel
de prestacion de los servicios y orientar el camino a seguir, poniendo a disposicion de
las organizaciones, herramientas para la mejora de su rendimiento. La puntuacion
méaxima del modelo EVAM es de 500 puntos.

Este modelo se encuentra disponible en la “Guia de Evaluacion. Modelo EVAM”,
accesible en la seccion “Calidad de los Servicios Publicos” de la pagina Web de la
AEVAL, en la direcciéon de Internet_http://www.aeval.es/

El Modelo EVAM ha sido disefiado para facilitar a aquellas organizaciones que, por el
motivo que sea, no han abordado la autoevaluacion conforme a otros modelos, la
incorporacién a esta practica.



3.CERTIFICACION DEL NIVEL DE EXCELENCIA DE LAS ORGANIZACIONES
3.1. Procedimiento para la certificacion

El presente procedimiento tiene por objeto establecer la forma en la que la AEVAL
llevara a cabo la certificacion de las organizaciones publicas conforme a los modelos de
gestion de calidad especificados en el apartado 2.1 de esta Guia y la concesion de un
Sello AEVAL, segun el nivel de excelencia comprobado.

3.2 Objeto de la certificacion

El objeto de este proceso de certificacion es el reconocimiento de las organizaciones
publicas por la mejora continua en su gestion hacia la excelencia.

3.3. Ambito de aplicacién

La presentacién de solicitudes a la certificacion del nivel de excelencia por la AEVAL
es voluntaria y aplicable a las organizaciones de las distintas Administraciones Publicas
espafolas. A estos efectos, se entendera por organizacion, los 6rganos, organismos y
unidades administrativas de la Administracion General del Estado, de las
Administraciones de las Comunidades Auténomas, de la Administracién Local y de las
Ciudades de Ceuta y Melilla, asi como otros Entes de Derecho Publico.

Podran solicitar la certificacién de su nivel de excelencia las organizaciones publicas
espafiolas que hayan realizado al menos una autoevaluacion de la totalidad de la
organizacion, conforme a los modelos de gestion de calidad especificados en el apartado
2.1 de esta Guia, siempre que a la fecha de presentacion de la solicitud no hayan
transcurrido mas de seis meses desde la finalizacion de la autoevaluacion.
Excepcionalmente, durante el primer semestre de 2008 estaran exentos de este
requisito de plazo las organizaciones publicas que hayan concurrido al Premio a la
Excelencia en la Gestién Publica convocado por Orden APU/1521/2007, de 14 de mayo
(B.O.E. de 31 de mayo), que podran solicitar la certificacién del nivel de su excelencia
presentando la correspondiente solicitud en el plazo indicado, una vez se haya resuelto
la convocatoria al Premio, acompafiada de la relacion de documentacion acreditativa
presentada a efectos de la evaluacion de su candidatura al Premio. En este supuesto, el
nivel de excelencia a certificar se corresponderd con la puntuacion obtenida en la
convocatoria del Premio a la Excelencia.

3.4. Modalidades de sellos

Dependiendo del modelo de gestion de la calidad utilizado por la organizacion,
existirdn tres modalidades de Sellos AEVAL:

o Sello AEVAL basado en el Modelo EFOM de Excelencia

e Sello AEVAL basado en el Marco Comun de Evaluacion (CAF)
o Sello AEVAL basado en el Modelo de Evaluacion, Aprendizafe y Mejora (EVAM)
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3.5. Niveles de excelencia

Para cada una de las modalidades se establecen diferentes niveles de excelencia, que
estaran asociados a la superacion, por la organizacion solicitante del Sello AEVAL, de un
determinado valor o puntuacién, como resultado de la evaluacién conforme al modelo
adoptado de entre los indicados, y requerira la demostracion de haber implantado un
namero minimo de mejoras derivadas de dicha evaluaciéon o la elaboracion de una
Memoria descriptiva de la gestién de la organizacion, conforme a lo establecido en el
apartado 3.7 de esta Guia.

3.6. Contenido de la certificacion

La certificacion del nivel de excelencia de las organizaciones consistird en la emisién
de un Sello expedido por la AEVAL, en el que se especificara el modelo de gestion de
calidad utilizado para la evaluacion y el nivel de excelencia alcanzado por la
organizacion.

La certificacion basada en el Modelo EFQM de Excelencia esta armonizada con el Sello
de Excelencia del Club Excelencia en Gestién via Innovacion.

Los Sellos AEVAL basados en el Marco Comtun de Evaluacion (CAF) y en el Modelo de
Evaluacion, Aprendizaje y Mejora (EVAM) estan concebidos como una forma de
reconocer los logros de las organizaciones publicas en sus primeras etapas hacia los
mas altos niveles de excelencia.

3.7. Requisitos para la certificacion

3.7.1. Sello basado en el Modelo EFOM de Excelencia

Podran solicitar la certificacion de su nivel de excelencia, siguiendo el presente
procedimiento, las organizaciones, dentro del &mbito fijado en el apartado 3.3 de esta
Guia, que hayan realizado la correspondiente autoevaluacion de acuerdo con el Modelo
EFQM de Excelencia, siempre que los resultados de la misma hayan sido homologados
por un licenciatario autorizado del Modelo EFQM de Excelencia, y que la puntuacion
EFQM acreditada para la organizacién sea igual o superior a 200 puntos.

Si se trata de organizaciones de la Administracion General del Estado, el licenciatario
de autoevaluacion debera estar adscrito a la Inspeccion General de los Servicios del
departamento correspondiente o la unidad equivalente en su caso.

Las directrices para la autoevaluacién conforme al Modelo EFQM de Excelencia estan
contenidas en la “Guia de Autoevaluacion para la Administracion Publica. Modelo EFQM
de Excelencia”, que puede descargarse en la seccion “Calidad de los Servicios Publicos”
de la pagina Web de la AEVAL, en la direccion de Internet, http://www.aeval.es.

La homologacién tiene como objeto confirmar los resultados de la autoevaluacion,
determinando si existe coherencia entre las puntuaciones asignadas a la organizacion,
los puntos fuertes y areas de mejora y las evidencias en las que se ha apoyado dicha
autoevaluacion.
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Todos estos extremos se demostrardn de forma fehaciente, mediante la aportacion
de registros que evidencien tanto la realizacion de la autoevaluacibn como la
homologacion de sus resultados.

El modelo de impreso para la homologacion por el licenciatario de autoevaluacion
EFQM se solicitara de la AEVAL (calidad@aeval.es), que lo remitira via teleméatica a la
direccién electronica que se indique.

3.7.2. Sello basado en el Marco Comtn de Evaluacion (CAF)

Podran solicitar la certificacion de su nivel de excelencia, siguiendo el presente
procedimiento, las organizaciones, dentro del &mbito fijado en el apartado 3.3 de esta
Guia, que hayan realizado la correspondiente autoevaluacion de acuerdo con el Marco
Comun de Evaluacion (CAF), siempre que los resultados de la misma hayan sido
homologados y que la puntuacion CAF acreditada para la organizacion sea de 300 o
mas puntos si la version utilizada es la de 2006. Transitoriamente, y durante el primer
semestre de 2008, se admitiran autoevaluaciones realizadas con la version CAF del afio
2002, en cuyo caso la puntuacion CAF acreditada para la organizacién serd igual o
superior a 15 puntos.

Si se trata de organizaciones de la Administracion General del Estado, la
homologacion de resultados debera ser realizada por la correspondiente Inspeccion
General de los Servicios del departamento correspondiente, o por la unidad equivalente,
en su caso.

Para todos los demds supuestos, la homologacion de resultados sera realizada por
6rganos o unidades competentes para ello y, en su defecto, se solicitara dicha
homologacién de la AEVAL, de manera simultdnea a la presentacion de la solicitud.

Las directrices para la autoevaluacién conforme al Marco Comdun de Evaluacion (CAF)
estan contenidas en el documento “CAF 2006, el Marco Comtin de Evaluacion. Mejorar
una Organizacion por medio de la Autoevaluacion”, en la seccion “Calidad de los
Servicios Publicos” de la pagina Web de la AEVAL, en la direccion de Internet
http://www.aeval.es/

La homologacién de los resultados de las autoevaluaciones realizadas conforme al
modelo CAF se realizara segun las directrices indicadas para las autoevaluaciones EFQM.

Todos estos extremos se demostrardn de forma fehaciente, mediante la aportacion
de registros que evidencien tanto la realizacibn de la autoevaluacion como la
homologacion de sus resultados, salvo que este Ultimo extremo se requiera de la
AEVAL.

El modelo de impreso para la homologacion se solicitara de la AEVAL
(calidad@aeval.es), que lo remitird via telematica a la direccion electrénica que se
indique, salvo que dicha homologacién se requiera de la propia AEVAL.

3.7.3. Sello basado en el Modelo EVAM

Podran solicitar la certificacibn de su nivel de excelencia, siguiendo el presente
procedimiento, aquellas organizaciones, dentro del ambito fijado en el apartado 3.3 de
esta Resolucion, que habiendo realizado una evaluacion conforme al Modelo EVAM, los
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resultados de la misma hayan sido homologados, y la puntuacién EVAM obtenida sea
igual o superior a 200 puntos.

Si se trata de organizaciones de la Administracion General del Estado, la
homologacién de resultados sera realizada por la correspondiente Inspeccion General de
los Servicios del departamento correspondiente, o por la unidad equivalente, en su caso.

En los demas supuestos, se solicitara dicha homologacién de la AEVAL, de manera
simultanea a la presentacion de la solicitud.

Las directrices para la evaluacion conforme al Modelo EVAM estan contenidas en la
“Guia de Evaluacion. Modelo EVAM”, que puede descargarse en la seccion “Calidad de
los Servicios Publicos” de la pagina Web de la AEVAL, en la direccion de Internet
http://www.aeval.es/

La homologacién de los resultados de las autoevaluaciones realizadas conforme al
modelo EVAM se realizard segun las directrices indicadas para las autoevaluaciones
EFQM.

Todos estos extremos se demostraran de forma fehaciente, mediante la aportacion
de registros que evidencien la realizacion de la autoevaluacién asistida como la
homologaciéon de sus resultados, salvo que este Ultimo extremo se requiera de la
AEVAL.

El modelo de impreso para la homologacion se solicitard de la AEVAL
(calidad@aeval.es), que lo remitira via teleméatica a la direccion electrénica que se
indique, salvo que dicha homologacién se requiera de la propia AEVAL.

3.7.4. Alcance de la autoevaluacién

En todos los casos, el alcance de la autoevaluacion debera haber incluido la totalidad
de la organizacion solicitante de la certificacion.

3.8. Fases del proceso de certificacion

3.8.1. Presentacién de la solicitud de certificacion

La organizacion presentard una solicitud de Certificacion del Nivel de Excelencia,
ajustada al Modelo que figura como Anexo a la Resolucion del Presidente de la AEVAL
por la que se aprueba el procedimiento de certificacion del nivel de excelencia de las
organizaciones de las Administraciones Publicas, de 23 de enero de 2008.

Las solicitudes deberan ir suscritas por el maximo responsable de la organizacion
solicitante o por la persona en quien éste tenga delegadas las funciones en las materias
relacionadas con la gestion de la calidad y deberan dirigirse a la AEVAL (c/ Maria de
Molina, 50, tercera planta, 28071 Madrid) por cualquiera de los medios previstos en el
articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Las solicitudes iran acompafadas de toda la documentacion que acredite la realizacion
de la autoevaluacion realizada y la homologacion de los resultados, en su caso, de
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conformidad con lo establecido en la base cuarta de la citada Resolucién de 23 de enero
de 2008.

3.8.2. Comprobaciones a efectuar

Por parte de la AEVAL se verificarAd que la documentacién aportada es completa,
requiriendo a la organizacién candidata para que las carencias detectadas, en su caso,
sean subsanadas.

En todos los casos se comprobara, asimismo, que la puntuacién obtenida por la
organizacion autoevaluada ha sido homologada, salvo que tal homologacién se requiera
de la propia AEVAL al tiempo de la solicitud, para los supuestos de solicitudes del Sello
AEVAL basado en el Modelo CAF o del Sello AEVAL basado en el Modelo EVAM.

Aquellas organizaciones que reunan todas las condiciones de participacion exigidas
conforme lo expuesto, recibirdn confirmacién de dicho extremo por parte de la AEVAL y
seran requeridas en funcion del modelo utilizado y del nivel de puntuacién homologado,
para que presenten el correspondiente Plan de Mejora, (conforme modelo contenido en
la Guia del solicitante que se remitira) o Memoria descriptiva de las organizaciones, de
conformidad con el procedimiento establecido en la presente Guia y las directrices de la
correspondiente Guia del solicitante que, asimismo, se remitira.

3.8.3. Validacion de la implantacion de las Acciones de Mejora / Evaluacion de las
Memorias de las organizaciones

En funcién del modelo de gestion utilizado para la autoevaluacion y de la puntuacién
obtenida por la organizacién, se procedera de la siguiente forma:

3.8.3.1. Autoevaluacion con Modelo EFQM de Excelencia.

a. Las organizaciones que habiendo realizado una autoevaluacion conforme al
Modelo EFQM de Excelencia, hayan obtenido una puntuacion EFQM comprendida entre
200 y 299 puntos inclusive, deberan definir y planificar las Acciones de Mejora que se
consideren como prioritarias, lo que se plasmara en el correspondiente Plan de Mejora.

La organizacion documentard el Plan de Mejora derivado de la realizacion de la
Autoevaluacion, explicando como se relacionan las Acciones de Mejora con las Areas de
Mejora surgidas de la autoevaluacion, siendo recomendable recoger de manera sucinta
el proceso seguido hasta llegar a la lista de Acciones de Mejora que aparece en el Plan.

El Plan de Mejora incluira, por lo tanto, la informacion relativa a los siguientes pasos
seguidos en el proceso de mejora tras la autoevaluacion:
Criterios seguidos para establecer prioridades entre las Acciones de Mejora.
Seleccidn de las Acciones de Mejora.
Planificacion de las Acciones de Mejora.
Implantacion de las mejoras.

El personal validador de la AEVAL responsable de la certificacion de la organizacion,
verificara la implantacion de las tres Acciones de Mejora prioritarias derivadas de la
autoevaluacién. Esta validacion estara basada en la légica REDER, podra requerir una
visita de comprobacién a la organizacién candidata y exige que las organizaciones
demuestren haber implantado sus Acciones de Mejora o estar en disposicion de
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implantarlas en el plazo sefialado en su Plan de Mejora y aceptado por la AEVAL.
Se guardaran los registros que evidencien las verificaciones efectuadas.

b. Aquellas organizaciones que habiendo realizado una autoevaluacion conforme
al Modelo EFQM de Excelencia, hayan obtenido una puntuacion EFQM igual o superior a
300 puntos, elaboraran una Memoria descriptiva de la gestiébn de la organizacion,
redactada segun los criterios del Modelo EFQM de Excelencia, con una extension no
superior a 75 paginas.

La Memoria vendra acompafiada de un apéndice con una extensién no superior a tres
paginas, en el que se relacionen las areas de mejora identificadas con motivo de la
autoevaluacion, los criterios seguidos para su seleccion y las acciones de mejora
seleccionadas, asi como su grado de implantacion.

Las péaginas de la Memoria, mecanografiadas por una sola cara y numeradas, se
configuraran en formato A4 (210 mm x 297 mm), con interlineado sencillo y un tipo de
letra Arial con tamafio minimo de 10 puntos, si bien pueden utilizarse tamafios inferiores
(8 puntos minimo) para graficos e ilustraciones en color, siempre que resulten
inteligibles.

La Memoria se confeccionara en soporte papel y soporte informatico. El soporte
informatico sera un CD ROM conteniendo la Memoria en archivo”.odf”, ".doc" ¢ ".pdf"

A fin de evitar problemas de distorsién, todos los graficos que se incluyan en la
Memoria deberan estar insertados en las paginas del archivo.

Dicha Memoria sera evaluada por un equipo de evaluadores EFQM quienes,
posteriormente, podran realizar una visita de comprobacion a la organizacién candidata,
a los efectos de analizar las evidencias que apoyen el contenido de la Memoria
elaborada por la organizacién. Como resultado de la evaluacién de la Memoria y de la
visita de comprobacion, los evaluadores podran realizar un ajuste de la puntuacion
obtenida por la organizacion en su autoevaluacion. Esta nueva puntuacion ajustada por
el equipo evaluador, en su caso, sera la que se estime para llevar a cabo el proceso de
emision del Sello AEVAL de Excelencia descrito en el apartado 3.8.5 de esta Guia.

3.8.3.2. Autoevaluacion con Modelo CAF.

Las organizaciones que, habiendo realizado una autoevaluacion conforme al Modelo
CAF ( Marco Comun de Evaluacion), hayan obtenido una puntuacion CAF de 300 o méas
puntos si la version utilizada es la de 2006, o igual o superior a 15 puntos si la
autoevaluacién se realiza con la versibn CAF del afio 2002, mientras que
transitoriamente se admita esta posibilidad (primer semestre 2008), deberan definir y
planificar las Acciones de Mejora que se consideren como prioritarias, lo que se
plasmara en el correspondiente Plan de Mejora, que se elaborara conforme las
indicaciones establecidas para el Plan de Mejora en el Modelo EFQM en la letra a. del
apartado 3.8.3.1.

El personal validador de la AEVAL responsable de la certificacion de la organizacion,
verificara la implantacion de las tres Acciones de Mejora prioritarias derivadas de la
autoevaluacion. Esta validacién estara basada en el ciclo PDCA, podra requerir una visita
de comprobacion a la organizacion candidata y exige que las organizaciones demuestren
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haber implantado sus Acciones de Mejora o estar en disposicion de implantarlas en el
plazo sefialado en su Plan de Mejora y aceptado por la AEVAL.

3.8.3.3. Autoevaluacién con Modelo EVAM.

Las organizaciones que habiendo realizado una autoevaluacién conforme al conforme
al Modelo EVAM (Evaluacion, Aprendizaje y Mejora), hayan obtenido una puntuacién
EVAM igual o superior a 200 puntos, deberan definir y planificar las Acciones de Mejora
que se consideren como prioritarias, lo que se plasmara en el correspondiente Plan de
Mejora, que se elaborara conforme las indicaciones establecidas para el Plan de Mejora
en el Modelo EFQM en la letra a. del apartado 3.8.3.1.

El personal validador de la AEVAL responsable de la certificacion de la organizacion,
verificara la implantacion de las tres Acciones de Mejora prioritarias derivadas de la
autoevaluacién. Esta validacién estara basada en el ciclo PDCA, podra requerir una visita
de comprobacion a la organizacion candidata y exige que las organizaciones demuestren
haber implantado sus Acciones de Mejora o estar en disposicion de implantarlas en el
plazo sefialado en su Plan de Mejora y aceptado por la AEVAL.

3.8.4. Resolucién

Si a la vista de las evidencias aportadas, se estimara que la organizacion candidata
acredita suficientemente su nivel de excelencia, se resolvera favorablemente la solicitud
de certificacion por el Presidente de la AEVAL.

En el caso de que, de las comprobaciones efectuadas no se deduzca haber alcanzado
un nivel suficiente de excelencia, se resolvera denegando la solicitud de certificacion,
elabordndose un informe desfavorable motivado que sera comunicado a la organizacion
candidata.

3.8.5. Efectos. Sello AEVAL

La certificacién llevara aparejada la emisién del correspondiente Sello AEVAL. En él se
especificara la modalidad de Sello concedido, conforme al apartado 3.4 de esta Guia y el
nivel de excelencia alcanzado por la organizacion.

Solo una vez trascurridos tres afios desde la emision del Sello, podra solicitarse su
renovacién a la AEVAL, que la concedera previa comprobacion del mantenimiento y
consolidacién del nivel de excelencia acreditado por la organizaciéon en su certificacién
inicial, a cuyo efecto se requerird la realizacién de una nueva autoevaluacion que, como
minimo, debera alcanzar una puntuacion igual a la anterior, asi como la correspondiente
homologacién de dicha puntuacion en los términos expuestos en el apartado 3.7 de la
presente Guia.

La renovacion del Sello AEVAL correspondiente podra realizarse por una sola vez, al
tener un maximo de vigencia de seis afios desde la certificacidn inicial.
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4. ORDENACION DEL PROCESO

En virtud de lo dispuesto en la base octava de la Resolucién de 23 de enero de 2008,
por la que se aprueba el procedimiento de certificacion del nivel de excelencia de las
organizaciones de las Administraciones Publicas, el Departamento de Calidad de la
AEVAL asume las competencias relativas a la gestion del presente procedimiento de
certificacion.
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