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INTRODUCCION

La elaboracion de indicadores de rendimiento en una biblioteca
universitaria ha de ser entendida como un paso hacia la consecucién de un
servicio de alta calidad.

Estos indicadores pueden ser considerados una proporcion cuantificada
utilizada para evaluar y comparar el rendimiento de una Biblioteca en el
cumplimiento de sus objetivos.

La Biblioteca de la Universidad Rey Juan Carlos recoge con regularidad
datos estadisticos sobre sus recursos y actividades. Estos, junto con los datos
obtenidos mediante la realizacién de encuestas y muestreos, son la base
necesaria para la elaboracion de los indicadores de rendimiento.

Para la redaccion de estos indicadores se han tenido en cuenta
principalmente la norma ISO 11620 / UNE 50-137, los indicadores de
rendimiento establecidos por REBIUN, asi como las Directrices internacionales
para la medicion del rendimiento en las Bibliotecas Universitarias de la IFLA.

En el desarrollo de cada uno de los indicadores se ha hecho constar la fuente
principal en la que estan basados. Los indicadores en los que aparece la fuente
en blanco han sido elaborados por el grupo de trabajo, siguiendo la misma
estructura que el resto.

Para la seleccidn de los indicadores se han considerado los siguientes factores:

e Adecuacion de los indicadores de rendimiento a las caracteristicas
de nuestra Biblioteca.

e ;Servira de ayuda el indicador de rendimiento a la gestion de la
Biblioteca?

e ;Servira para descubrir y posteriormente mejorar o potenciar
actividades o servicios con un rendimiento bajo?

e Esfuerzo que supone al personal recoger y analizar los datos
necesarios para elaborar los indicadores de rendimiento. Se ha
procurado que en el mayor numero de indicadores los datos sean
sencillos de obtener a través de los programas de gestion utilizados
por la Biblioteca, seleccionando el menor numero de indicadores
cuyos datos tengan que obtenerse a través de encuestas o
muestreos.

El marco descriptivo utilizado para la redaccién de los indicadores es el
resefiado en la norma ISO 11620 / UNE 50-137 que comprende los siguientes
aspectos: Nombre del indicador, Objetivo, Campo de aplicacion, Definicién,
Método, Interpretacion y factores que afectan al indicador y Fuentes

Los indicadores se presentan estructurados por Servicio, actividad o aspecto
evaluado y divididos a su vez en subcategorias como queda reflejado en el
siguiente cuadro:
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SERVICIO, ACTIVIDAD
O ASPECTO
EVALUADO

SUBCATEGORIA

Nombre del indicador

1. USUARIOS

1.1. GENERAL

Satisfaccion del usuario

Coste por visita a la Biblioteca

2. SERVICIOS
PUBLICOS

2.1. SUMINISTRO DE
DOCUMENTOS

1.1.1.
1.1.2. Visitas a la Biblioteca por usuario
1.1.3.
2.1.1. Disponibilidad de titulos

2.1.2. Tasa de uso de documentos

2.2. OBTENCION DE
DOCUMENTOS DE
FUENTES EXTERNAS

2.2.1. Rapidez de obtencion de
documentos en préstamo
Interbibliotecario (Eficiencia)
2.2.2. Tasa de éxito en obtencion de
documentos en préstamo
Interbibliotecario (Eficacia)

2.2.3. Documentos obtenidos por
investigador en préstamo
Interbibliotecario

2.2.4. Coste del préstamo
Interbibliotecario por documento
obtenido

2.3. ACCESO A
RECURSOS
ELECTRONICOS

2.3.1. Consultas a Bases de Datos por
usuario

2.3.2. Coste de Bases de Datos por
consulta

2.3.3. Consultas a revistas electronicas
por usuario

2.3.4. Coste de revistas electronicas por
consulta

2.3.5. Consultas a libros electrénicos por
usuario

2.3.6. Coste de libros electrénicos por
consulta

2.3.7. Consultas al OPAC por usuario
2.3.8. Visitas a la pagina WEB por
usuario

2.4. PRESTAMO DE
DOCUMENTOS

2.4.1. Porcentaje de volumen de
préstamos
2.4.2. Préstamos por usuario

2.5. FORMACION

2.5.1. Tasa de formacion de usuarios de
la Biblioteca
2.5.2. Tasa de formacioén del personal de
la Biblioteca

2.6.INSTALACIONES

2.6.1. Tasa de ocupacion de puestos de
lectura

2.6.2. Tasa de ocupacion de asientos
dotados de equipos informaticos

2.6.3. Metros cuadrados construidos por
usuario

2.6.4. Alumnos por puestos de lectura

3. SERVICIOS
TECNICOS

3.1. ADQUISICION DE
DOCUMENTOS

3.1.1. Tiempo medio de adquisicién de
documentos

3.1.2. Gasto de adquisiciones por
usuario

3.1.3.Gasto en revistas impresas sobre
el total

3.1.4. Gasto en libros sobre el total
3.1.5. Gasto en materiales especiales
sobre el total

3.1.6. Gasto en recursos electrénicos
sobre el total

3.2. PROCESO TECNICO

3.2.1. Tiempo medio de proceso técnico
de documentos
3.2.3. Coste por titulo catalogado

4.DISPONIBILIDAD Y
UTILIZACION DE
RECURSOS HUMANOS

4.1. GENERAL

4.1.1. Usuarios por personal de
Biblioteca
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En la mayor parte de los indicadores se especifica que han de ser aplicados a
las cuatro Bibliotecas de Campus, asi como a la Biblioteca en su conjunto. Ello
permite la comparacion entre las Bibliotecas de Campus, teniendo siempre en
cuenta las diferentes caracteristicas y peculiaridades de cada una de ellas en el
momento de interpretar el resultado obtenido en cada caso. Esto implica una
homogeneidad a la hora de recoger los datos tanto en cuanto a tiempo como a
forma, de ahi que en algunos indicadores se haya concretado este aspecto en
el campo “Método”.

La interpretacion de los indicadores no esta exenta de un alto grado de
subjetividad. Para la mejor y mas correcta interpretacion de los mismos se ha
incorporado un campo recogido en la norma ISO denominado “Interpretacion y
factores que afectan al indicador”, en el que se hacen constar todas aquellas
circunstancias a tener en cuenta a la hora de la interpretacion.

Este trabajo queda abierto a posteriores revisiones que se ajusten a las nuevas
necesidades de evaluacion de la Biblioteca y sus servicios.
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1. USUARIOS

1.1. GENERAL

1.1.1. Satisfaccién del usuario
Objetivo

Evaluar el grado de satisfacciéon de los usuarios con los servicios de la
Biblioteca en general o con alguno de ellos especificamente.

Campo de aplicacién

Se aplicara para evaluar la satisfaccion de los usuarios de las Bibliotecas de los
cuatro Campus que conforman la Biblioteca de la Universidad Rey Juan Carlos,
asi como al conjunto de todas las Bibliotecas. Las categorias de usuarios a
evaluar son: Alumnos, P.D.l. (Personal Docente e Investigador) y P.A.S.
(Personal de Administracion y Servicios).

El indicador se utilizara para medir la opinibn de los usuarios sobre los
servicios. Entre los mas importantes puntos a evaluar se destacan los
siguientes:

Horario de apertura.

Instalaciones.

Disponibilidad de los documentos.

Servicio de Préstamo Interbibliotecario.
Servicio de Informacion y Referencia.
Formacion de usuarios.

Actitud del personal de la Biblioteca.
Recursos electrénicos.

Catalogo Publico de Acceso en linea (OPAC).
10)Los servicios de la Biblioteca en su conjunto.

OCoOoO~NOOODWN-
N N N N N N N N N

Definicion del indicador

Puntuacion media dada por los usuarios de los servicios de la Biblioteca en una
escala de 10 puntos, de 1 a 10, con un valor minimo de 1 punto y maximo de
10.

Método
Disefar un cuestionario que enumere los servicios especificos y/o aspectos de
€s0s servicios que se van a evaluar. Cada pregunta se calificara en una escala

de 10 puntos.

Seleccionar una muestra representativa y aleatoria de cada categoria de
usuarios y solicitarles que cumplimenten el cuestionario.
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Se obtiene el valor promedio de la satisfaccion de los usuarios para cada
servicio o aspecto utilizando la siguiente formula:

Donde:

A: suma de las puntuaciones otorgadas por los usuarios para cada servicio.
B: numero de usuarios que respondieron a las cuestiones.

Redondear a una cifra con dos decimales.

La medicion se realizara una vez al afio. Preferentemente se llevara a cabo en
el mes de mayo, ya que durante este mes la Biblioteca registra un buen nivel
de asistencia, lo que facilitara la consecucion de una muestra representativa.
La eleccion de esta fecha también esta motivada por el mayor conocimiento del
servicio de los nuevos alumnos.

Interpretacion y factores que afectan al indicador

Para cada servicio o aspecto del servicio es un numero entre 1 y 10 con dos
cifras decimales.

Hay que tener en cuenta el grado de subjetividad que se puede dar en cada
usuario en un momento determinado. También es importante considerar las
expectativas de los usuarios, ya que usuarios que carecen de experiencia en
un servicio de gran calidad pueden sentirse satisfechos con un servicio de baja
calidad y viceversa.

Fuentes (ver bibliografia)

[1] Adaptado de la norma ISO 11620 UNE 50-137, B.1.1.1.

1.1.2. Visitas a la Biblioteca por usuario

Objetivo

Evaluar el éxito de la Biblioteca en atraer usuarios a sus servicios.

Campo de aplicaciéon

Se aplicara a las Bibliotecas de los cuatro Campus que conforman la Biblioteca
de la Universidad Rey Juan Carlos, asi como a su conjunto.

Definicion del indicador
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Numero total de visitas a la Biblioteca durante un ano dividido entre el nUmero
total de personas que integran la comunidad universitaria. Entendiendo por
visita el acto de entrar a la Biblioteca.

Método

Utilizar los arcos de entrada existentes en todas las Bibliotecas, que cuentan

automaticamente el numero de personas que entran y salen de la misma.
Las visitas son:

Donde

A = Numero total de visitas anuales
B = Numero de personas

Redondear al numero entero mas préoximo.

Este indicador se realizara al final de cada ano.

Interpretacion y factores que afectan al indicador

En este caso el indicador es un numero real sin limite superior y un valor
elevado se considera como un rendimiento 6ptimo. Hay que tener presente que
los recuentos con los arcos de entrada dan un resultado elevado, pues
contabilizan a no usuarios y a usuarios que entran y salen varias veces.
Fuentes (ver bibliografia)

[1] Adaptado de la norma ISO 11620 UNE 50-137. B.2.1.3.

1.1.3. Coste por visita a la Biblioteca

Objetivo

Evaluar el coste del servicio que presta la Biblioteca en relacion con el numero
de visitas.

Campo de aplicaciéon
Se aplicara a la Biblioteca de la Universidad Rey Juan Carlos en conjunto.
Definicion del indicador

Presupuesto total anual de la Biblioteca, dividido entre el numero de visitas a la
misma.
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Método
Utilizar los arcos de la entrada a Ila Biblioteca para contabilizar
automaticamente las personas que entran o salen de la misma. El gasto

corriente total anual se calcula utilizando los datos contables.
El coste por visita es:

Donde:

A = Presupuesto total anual de la Biblioteca.
B = Numero total de visitas anuales.

Redondear con la moneda utilizada.
Se realizara finalizado el afio presupuestario.
Interpretacion y factores que afectan al indicador
Este indicador es util en un contexto general, y debe interpretarse teniendo en
cuenta que en una biblioteca universitaria el usuario es objetivo fundamental a
satisfacer.
El método de contabilidad influye en el calculo final, ya que no tiene en cuenta:
e La utilizacién remota de redes locales por parte del usuario.
e El arco de entrada contabiliza usuarios y no usuarios que acceden a la
Biblioteca.
e Las solicitudes electrénicas o usuarios remotos no contabilizan.

Fuentes (ver bibliografia)

[1] Adaptado de la norma ISO 11620 UNE 50-137. B.2.1.4.

10
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2. SERVICIOS PUBLICOS

2.1. SUMINISTRO DE DOCUMENTOS
2.1.1. Disponibilidad de titulos

Objetivo

Evaluar si los titulos que posee la Biblioteca realmente estan disponibles
cuando se solicitan.

Campo de aplicacion

Se aplicara a las Bibliotecas de los cuatro Campus que conforman la Biblioteca
de la Universidad Rey Juan Carlos, asi como a su conjunto.

Definicién del indicador

Porcentaje de titulos disponibles inmediatamente para el usuario. Entendiendo
por disponible los ejemplares presentes y a disposicion de los usuarios para
préstamo o consulta en la Biblioteca. Y por titulo, los libros y, opcionalmente,
articulos de revista; quedando claramente expresado si se incluyen otros
materiales en este concepto.

Método

Aprovechar los registros del sistema automatizado para contar los titulos de la

Biblioteca que tienen al menos un ejemplar disponible. La disponibilidad de
titulos es:

Donde:

A = Numero de titulos disponibles
B = Numero total de titulos susceptibles de préstamo.

Redondear al numero entero mas préoximo.

Si los ejemplares de Referencia y Préstamo estan en la misma coleccion, los
de Referencia no deben tenerse en cuenta para el calculo, como se expuso
anteriormente.

Este indicador se realizara finalizado el ano en curso.

Interpretacion y factores que afectan al indicador

11
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En este caso, el indicador va a ser siempre un numero entero entre 0 y 100, un
valor alto significa una disponibilidad elevada.

Hay que tener en cuenta que influyen factores como el numero de ejemplares
por titulo y la politica de préstamo establecida. Es esencial tener presente que
en una biblioteca universitaria existen fuertes variaciones segun el periodo
académico, época de examenes e incluso horas punta a lo largo del dia.
Fuentes (ver bibliografia)

[1] Adaptado de la norma ISO 11620 UNE 50-137. B.2.2.1.

2.1.2. Tasa de uso de documentos

Objetivo

Evaluar la tasa de uso de la coleccion en proporcion con los documentos que
estan siendo utilizados en un momento determinado.

Este indicador también puede servir para evaluar el grado de adecuacion del
fondo documental a las necesidades de los usuarios.

Campo de aplicaciéon

Se aplicara a las Bibliotecas de los cuatro Campus que conforman la Biblioteca
de la Universidad Rey Juan Carlos, asi como a su conjunto.

Definicién del indicador

Porcentaje de documentos de la Biblioteca que estan en uso. Entendiendo por
uso documentos prestados o utilizados en sala, y por documento, titulos de
monografias.

Método

Contar el numero real de préstamos en un dia determinado y estimar el numero

de documentos que se utilizan en Sala ese mismo dia.
La tasa de uso de documentos es:

__________ x 100%

Donde:

A = Numero de documentos en préstamo.

B = Numero de documentos que estan siendo utilizados en Sala.
C = Numero total de documentos de la coleccién.

Redondear al numero entero mas préximo.

12
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Se realizara el recuento de documentos que estan siendo utilizados en Sala el
ultimo dia laborable del mes de Mayo.

Interpretacion y factores que afectan al indicador

El indicador es un numero entero entre 0 y 100, un valor alto significa una tasa
de uso elevada.

Hay factores que modifican al indicador, como:

e Numero de ejemplares por titulo, especialmente en titulos muy
solicitados

Composicion de la coleccion, en relacidén con la demanda

Politica de préstamo

Actividades de promocion de la Biblioteca

Numero de titulos obsoletos y duplicados que ya no se necesitan.

Fuentes (ver bibliografia)
[1] Adaptado de la norma ISO 11620 UNE 50-137. B.2.2.6.
2.2. OBTENCION DE DOCUMENTOS DE FUENTES EXTERNAS

2.2.1. Rapidez de obtenciéon de documentos en préstamo Interbibliotecario
(Eficiencia)

Objetivo

Evaluar si el Servicio de Préstamo Interbibliotecario proporciona un servicio
eficiente a la comunidad universitaria.

Campo de aplicacién

Se aplicara a la Biblioteca de la Universidad Rey Juan Carlos en su conjunto.
Definicién del indicador

Numero medio de dias que se tarda en obtener un documento solicitado por
algun miembro de la comunidad universitaria al Servicio de Préstamo
Interbibliotecario.

Método

Hallar la diferencia en dias entre la fecha de entrada y la fecha de recepcion de
cada una las peticiones obtenidas en préstamo Interbibliotecario por nuestros
usuarios durante un afo y sumarlas. Contar todas las solicitudes de

documentos que llegan al Servicio de Préstamo Interbibliotecario y han sido
satisfechas durante un ano.

13
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Para obtener este indicador se aplicara la siguiente formula:

Donde:

A: es la diferencia de fechas de recepcion de todas las peticiones obtenidas en
un afo.

B: es el numero total de peticiones obtenidas en un ano.

Redondear a una cifra con dos decimales.

La medicion se llevara a cabo una vez concluido el afio.

Interpretacion y factores que afectan al indicador

En este caso el indicador es un numero real con dos cifras decimales.

Este indicador medira la eficiencia del servicio. El valor resultante representa el
numero de dias que se tarda en obtener un documento. Esto supone que
cuanto mas bajo sea el resultado mas eficiente sera el servicio.

Fuentes (ver bibliografia)

[1] Adaptado de la norma ISO 11620 UNE 50-137. B.2.5.1.

2.2.2. Tasa de éxito en obtencion de documentos en préstamo Interbibliotecario

Objetivo

Evaluar si el Servicio de Préstamo Interbibliotecario proporciona un servicio
eficaz a la Comunidad universitaria.

Campo de aplicacién

Se aplicara a la Biblioteca de la Universidad Rey Juan Carlos en su conjunto.
Definicién del indicador

Proporcion de documentos obtenidos sobre el total de solicitados.

Método

Durante un afio se contabilizaran todas las solicitudes de documentos
realizadas por la Comunidad universitaria. De esa cantidad se contaran los

documentos que ha sido obtenidos y se hallara el porcentaje que suponen
sobre el total.

14
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Obtener el volumen de préstamos aplicando la siguiente formula:

Donde:

A: es el numero total de documentos obtenidos en préstamo Interbibliotecario.
B: es el numero total de solicitudes realizadas al Servicio de Préstamo
Interbibliotecario.

Redondear al numero entero mas préximo.

La medicion se llevara a cabo una vez concluido el afio.

Interpretacion y factores que afectan al indicador

Este indicador nos proporciona el nivel de éxito alcanzado en la obtencién de
documentos en el préstamo Interbibliotecario. El indicador es un numero entero
entre 0 y 100. Un porcentaje elevado se interpretara como un alto grado de
eficacia en el Servicio.

Fuentes

2.2.3. Documentos obtenidos por investigador en préstamo Interbibliotecario

Objetivo

Evaluar el grado de utilizacién del Servicio de Préstamo Interbibliotecario por
parte de los investigadores.

Campo de aplicacion

Se aplicara a las Bibliotecas de los cuatro Campus que conforman la Biblioteca
de la Universidad Rey Juan Carlos asi como a su conjunto.

Definicién del indicador

Proporcion de documentos obtenidos de Bibliotecas externas en préstamo
Interbibliotecario en relacién con el numero de investigadores de la Universidad
Rey Juan Carlos.

Método

Durante un ano contabilizar la cantidad de documentos recibidos en préstamo
Interbibliotecario. Contar el nUmero de investigadores de la Universidad.

Obtener el volumen de préstamos aplicando la siguiente férmula:

15
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Donde:

A: es el numero total de documentos obtenidos en préstamo Interbibliotecario.
B: es el numero de investigadores.

Redondear a una cifra con dos decimales.

La medicién se llevara a cabo una vez concluido el afio.
Interpretacion y factores que afectan al indicador

El indicador es un porcentaje con dos cifras decimales.

Un resultado elevado de este indicador significa un alto grado de utilizacion del
Servicio de Préstamo Interbibliotecario.

Un resultado bajo puede darse por varios factores, entre ellos:
¢ Un servicio poco eficiente, poco eficaz o ambas cosas a la vez.

¢ Una inadecuada politica de difusién del servicio (guias, carteles en la
Biblioteca)

e Cobro del coste para el usuario final por parte de la Biblioteca. Algunas
Bibliotecas cobran integra o parcialmente el coste que supone un envio
de préstamo Interbibliotecario de una Biblioteca externa.

Fuentes (ver bibliografia)

[3] Adaptado del Informe estadistico de REBIUN 2002, PIB: documentos
obtenidos por investigador.

2.2.4. Coste del Préstamo Interbibliotecario por documento obtenido.
Objetivo

Evaluar el coste medio de obtencion de un documento recibido en préstamo
interbibliotecario.

Campo de aplicacién
Se aplicara a la Biblioteca de la Universidad Rey Juan Carlos en su conjunto.

Definicion del indicador.

16
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Coste total que supone la obtencion de los documentos dividido entre el
numero de documentos obtenidos.

Método.

Se halla el coste total que supone la obtenciéon de documentos en préstamo
interbibliotecario incluyendo las facturas pagadas, no pagadas y los
documentos pendientes de recibir factura durante un afio. A esta cantidad se le
resta las cantidades que nos adeuden bibliotecas externas por el suministro de
documentos durante un afo y se halla la diferencia con el coste total. El
resultado se dividira entre el numero total de peticiones obtenidas.

Donde:

A: es el coste de todos los documentos obtenidos.

B: es el importe que adeudan las bibliotecas externas a nuestra biblioteca por
el suministro de documentos.

C: es el numero total de documentos obtenidos.

Interpretacion y factores que afectan al indicador

Este indicador nos permite saber el coste real de la obtencion del documento.
Un coste alto puede darse por un numero escaso de suministros de
documentos. El coste por documento esta en funcion de las tarifas que aplique
la biblioteca suministradora y que suele estar normalizada. Una biblioteca con
pocos fondos tendra un alto coste por usuario debido a que sera principalmente
peticionaria en lugar de suministradora.

Fuentes

2.3. ACCESO A RECURSOS ELECTRONICOS

2.3.1. Consultas a bases de datos por usuario

Objetivo

Evaluar el uso de las bases de datos on-line, en relacibn al numero de
consultas que efectua a las mismas cada uno de los usuarios de la comunidad
universitaria de la URJC o poblacion a servir de la BURJC.

Campo de aplicacion

La BURJC de forma global.
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Se puede utilizar este indicador para comparaciones a lo largo del tiempo en
esta misma Biblioteca, o, con mucha precauciéon y como objetivo secundario,
con otras Bibliotecas universitarias.

Definicién

El numero total de consultas efectuadas a todas las bases de datos on-line
durante un periodo dado (normalmente un afio), dividido por el numero total de
usuarios potenciales, que son todos los que forman la comunidad universitaria
de la URJC, durante el mismo periodo.

El presente indicador no se aplica mas que a las consultas efectuadas a las
bases de datos on-line por las que la Biblioteca paga en la modalidad que sea,
y a las que solo tiene acceso la comunidad universitaria de la URJC, dentro de
los cuatro Campus.

Método

El numero total de consultas realizadas a las bases de datos on-line durante el
periodo de referencia (por lo general un afo presupuestario completo), se
dividen por el numero total de usuarios potenciales, que son todos los que
forman la comunidad universitaria de la URJC, durante le mismo periodo.

Se incluyen en el numero de consultas todas las realizadas por el personal de
la Biblioteca y aquellas que se efectuan para la formacién de usuarios.

Las consultas a bases de datos por usuario son

Donde
A: es el nimero total de consultas a bases de datos on-line, durante un afo,

B: es el numero total de usuarios potenciales, que son todos los que forman la
comunidad universitaria de la URJC, durante el mismo periodo.

Redondear al numero entero mas préximo.

Este indicador se aplicara concluido el afio presupuestario o fiscal.
Interpretacion y factores que afectan al indicador

El indicador es un numero real sin limite superior.

Un valor elevado se considera bueno, puesto que indica un amplio uso de las

bases de datos on-line. Un valor bajo indica un escaso uso de las bases de
datos, lo que puede significar:
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e La no adecuacidon de las bases de datos a las necesidades de la
comunidad universitaria.

e Un exceso de bases de datos.

e EI desconocimiento de las bases de datos (de su existencia, sus
posibilidades y/o su manejo) por parte de la comunidad universitaria, a la
gue se reserva su uso, por lo que habra que darlas a conocer y ofrecer
una formacion de usuarios que palie tal desconocimiento.

e O que, finalmente, cada estamento de la comunidad universitaria no
utilice las bases de datos por razones ajenas a las propias bases.

En cuanto al grado de precision habra que tener en cuenta que:
e Los datos sobre las consultas normalmente no suelen estar disponibles
de inmediato, pues habitualmente los editores ofrecen los datos

incompletos o con retraso.

e A veces, varios usuarios sucesivos utilizan la misma conexion,
impidiendo asi distinguir las diferentes consultas.

Fuentes (ver bibliografia)
[2] Adaptado de ISO/TR 20983:2003(F), B.1.3.2

[3] Adaptado del Informe estadistico de REBIUN 2002, Consultas a bases de
datos por investigador.

2.3.2. Coste de bases de datos por consulta

Objetivo

Evaluar los costes de bases de datos on-line, en relacién al numero total de
consultas realizadas a las mismas por la comunidad universitaria de la URJC o
poblacion a servir de la BURJC, durante un periodo dado.

Hacer esta misma evaluacion para cada base de datos on-line individualmente.
Campo de aplicacién

La BURJC de forma global.

Se puede utilizar este indicador para comparaciones en el tiempo en esta

misma Biblioteca, o, con mucha precauciéon y como objetivo secundario, con
otras Bibliotecas universitarias.
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Al aplicar el indicador a cada base de datos individualmente, puede
compararse consigo misma a lo largo del tiempo, o compararse con otras
bases de datos.

Definicién

Los costes en bases de datos on-line durante un periodo dado (normalmente
un afo), dividido por el numero total de consultas realizadas a las mismas por
la comunidad universitaria de la URJC, durante el mismo periodo.

Este indicador se define de la misma manera para cada base de datos on-line
individualmente.

El coste de una base de datos es el coste de adquisicion, de suscripcion o de
licencia, pagado por la Biblioteca, durante dicho periodo.

El presente indicador no se aplica mas que a las bases de datos por las que la
Biblioteca paga, y a las que solo tiene acceso la comunidad universitaria de la
URJC, dentro de los cuatro Campus.

Método

Los costes totales en bases de datos on-line durante el periodo de referencia
(por lo general un ano presupuestario completo), se dividen por el niumero total
de consultas realizadas a las mismas por la comunidad universitaria de la
URJC, durante ese mismo periodo. Si los periodos de medida de los costes y
de las consultas difiriesen, conviene ajustarlos.

Caso de que este indicador se estuviese aplicando a una sola base de datos
individual y ésta formase parte de un paquete de bases de datos, que
comprende varias bases de datos individuales, conviene ofrecer una
informacion mas precisa, como para las bases de datos por separado. El precio
individual de las bases de datos adquiridas en un paquete, debera
determinarse.

Se incluyen en el numero de consultas todas las realizadas por el personal de
la Biblioteca y aquellas que se efectuan para la formacién de usuarios.

El coste de bases de datos por consulta es igual a

Donde:
A: es el coste en bases de datos on-line para un periodo dado,

B: es el numero total de consultas a dichas bases de datos durante el mismo
periodo.
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Redondear en la forma en que suele hacerse en la moneda utilizada.
Este indicador se aplicara concluido el afio presupuestario o fiscal.
Aplicar este mismo método para cada base de datos on-line individualmente.
Interpretacion y factores que afectan al indicador
El indicador es un numero real sin limite superior.
El intervalo normal de los resultados dependera de la moneda utilizada.
Un valor bajo indica la eficiencia de los costes de las bases de datos. Un valor
alto puede indicar, bien, la no eficiencia de los gastos, por lo que tal vez haya
que prescindir de ciertas bases de datos, por no ser adecuadas a las
necesidades de los usuarios, o que, aun siendo las mas adecuadas y
pertinentes para ciertas materias, haya que darlas a conocer entre el sector o
los sectores de la comunidad universitaria, al que o a los que mas interese, y
ofrecer, ademas, una formacion de usuarios en dichas bases de datos para los
sectores interesados.
En cuanto al grado de precision habra que tener en cuenta que:

e Los datos sobre las consultas normalmente no suelen estar disponibles

de inmediato, pues habitualmente los editores ofrecen los datos

incompletos o con retraso.

e A veces, varios usuarios sucesivos utilizan la misma conexion,
impidiendo asi distinguir las diferentes consultas.

Fuentes (ver bibliografia)

[2] Adaptado de ISO/TR 20983:2003(F), B.1.3.2

2.3.3. Consultas a revistas electronicas por usuario

Objetivo

Evaluar el uso de las revistas electronicas, en relacion al numero de consultas
que efectuia a las mismas cada uno de los usuarios de la comunidad
universitaria de la URJC o poblacion a servir de la BURJC.

Campo de aplicacién

La BURJC de forma global.

Se puede utilizar este indicador para comparaciones a lo largo del tiempo en

esta misma Biblioteca, o, con mucha precauciéon y como objetivo secundario,
con otras Bibliotecas universitarias.
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Definicion

El numero total de consultas efectuadas a las revistas electronicas durante un
periodo dado (normalmente un afio), dividido por el numero total de usuarios
potenciales, que son todos los que forman la comunidad universitaria de la
URJC, durante el mismo periodo.

El presente indicador no se aplica mas que a las consultas efectuadas a las
revistas electrénicas por las que la Biblioteca paga en la modalidad que sea, y
a las que soélo tiene acceso la comunidad universitaria de la URJC, dentro de
los cuatro Campus.

Método

El numero total de consultas realizadas a las revistas electronicas durante el
periodo de referencia (por lo general un afo presupuestario completo), se
dividen por el numero total de usuarios potenciales, que son todos los que
forman la comunidad universitaria de la URJC, durante le mismo periodo.

Se incluyen en el numero de consultas todas las realizadas por el personal de
la Biblioteca y aquellas que se efectuan para la formacién de usuarios.

Las consultas a revistas electronicas por usuario son

Donde:
A: es el niumero total de consultas a revistas electronicas, durante un ano,

B: es el numero total de usuarios potenciales, que son todos los que forman la
comunidad universitaria de la URJC, durante el mismo periodo.

Redondear al numero entero mas préximo.

Este indicador se aplicara concluido el afio presupuestario o fiscal.
Interpretacion y factores que afectan al indicador

El indicador es un numero real sin limite superior.

Un valor elevado se considera bueno, puesto que indica un amplio uso de las
revistas electronicas. Un valor bajo indica un escaso uso de las revistas

electronicas, lo que puede significar:

e La no adecuacion de las revistas electronicas a las necesidades de la
comunidad universitaria.
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e Un exceso de revistas electrénicas.

e EI desconocimiento de las revistas electronicas (de su existencia, sus
posibilidades y/o su manejo) por parte de la comunidad universitaria, a la
qgue se reserva su uso, por lo que habra que darlas a conocer y ofrecer
una formacion de usuarios que palie tal desconocimiento.

e O que, finalmente, cada estamento de la comunidad universitaria no
utilice las revistas electronicas por razones ajenas a las propias revistas.

En cuanto al grado de precision habra que tener en cuenta que:
e Los datos sobre las consultas normalmente no suelen estar disponibles
de inmediato, pues habitualmente los editores ofrecen los datos

incompletos o con retraso.

e A veces, varios usuarios sucesivos utilizan la misma conexion,
impidiendo asi distinguir las diferentes consultas.

Fuentes

2.3.4. Coste de revistas electronicas por consulta

Objetivo

Evaluar los costes de revistas electrénicas, en relaciéon al namero total de
consultas realizadas a las mismas por la comunidad universitaria de la URJC o

poblacion a servir de la BURJC, durante un periodo dado.

Hacer esta misma evaluacion para cada paquete de revistas electronicas por
separado.

Campo de aplicaciéon

La BURJC de forma global.

Se puede utilizar este indicador para comparaciones en el tiempo en esta
misma Biblioteca, o, con mucha precauciéon y como objetivo secundario, con
otras Bibliotecas universitarias.

Definicion

Los costes en revistas electronicas durante un periodo dado (normalmente un
ano), dividido por el numero total de consultas realizadas a las mismas por la

comunidad universitaria de la URJC, durante el mismo periodo.

Este indicador se define de la misma manera para cada paquete de revistas
electronicas por separado.
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El coste de revistas electrénicas es el coste de adquisicion o de suscripcion,
pagado por la Biblioteca, durante dicho periodo.

El presente indicador no se aplica mas que a las revistas electrénicas por las
que la Biblioteca paga, y a las que sélo tiene acceso la comunidad universitaria
de la URJC, dentro de los cuatro Campus.

Método

Los costes totales en revistas electronicas durante el periodo de referencia (por
lo general un ano presupuestario completo), se dividen por el niumero total de
consultas realizadas a las mismas por la comunidad universitaria de la URJC,

durante ese mismo periodo. Si los periodos de medida de los costes y de las
consultas difiriesen, conviene ajustarlos.

Se incluyen en el numero de consultas todas las realizadas por el personal de
la Biblioteca y aquellas que se efectuan para la formacién de usuarios.

Es conveniente excluir las versiones electronicas ofrecidas en conjunto con las
versiones impresas, si los respectivos costes no pueden definirse claramente.

El coste de revistas electronicas por consulta es igual a

Donde:
A: es el coste en revistas electronicas para un periodo dado,

B: es el numero total de consultas a dichas revistas electréonicas durante el
mismo periodo.

Redondear en la forma en que suele hacerse en la moneda utilizada.
Este indicador se aplicara concluido el afio presupuestario o fiscal.

Aplicar este mismo método para cada paquete de revistas electrénicas por
separado.

Interpretacion y factores que afectan al indicador

El indicador es un numero real sin limite superior.

El intervalo normal de los resultados dependera de la moneda utilizada.

Un valor bajo indica la eficiencia de los costes de las revistas electronicas. Un

valor alto puede indicar, bien, la no eficiencia de los gastos, por lo que tal vez
haya que prescindir de ciertos paquetes de revistas electronicas, por no ser
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adecuados a las necesidades de los usuarios, o que, aun siendo los mas
adecuados y pertinentes para ciertas materias, haya que darlos a conocer entre
el sector o los sectores de la comunidad universitaria, al que o a los que mas
interese, y ofrecer, ademas, una formacion de usuarios en dichos paquetes de
revistas electronicas para los sectores interesados.

En cuanto al grado de precision habra que tener en cuenta que:

e Los datos sobre las consultas normalmente no suelen estar disponibles
de inmediato, pues habitualmente los editores ofrecen los datos
incompletos o con retraso.

e A veces, varios usuarios sucesivos utilizan la misma conexion,
impidiendo asi distinguir las diferentes consultas.

Fuentes

2.3.5. Consultas a libros electronicos por usuario

Objetivo

Evaluar el uso de los libros electrénicos, en relacion al numero de consultas
que efectia a los mismos cada uno de los usuarios de la comunidad
universitaria de la URJC o poblacion a servir de la BURJC.

Campo de aplicacién

La BURJC de forma global.

Se puede utilizar este indicador para comparaciones a lo largo del tiempo en
esta misma Biblioteca, o, con mucha precaucién y como objetivo secundario,
con otras Bibliotecas universitarias.

Definicién

El numero total de consultas efectuadas a los libros electronicos durante un
periodo dado (normalmente un afio), dividido por el numero total de usuarios
potenciales, que son todos los que forman la comunidad universitaria de la
URJC, durante el mismo periodo.

El presente indicador no se aplica mas que a las consultas efectuadas a los
libtos electrénicos por los que la Biblioteca paga en la modalidad que sea, y a
los que solo tiene acceso la comunidad universitaria de la URJC, dentro de los
cuatro Campus.

Método

El numero total de consultas realizadas a los libros electronicos durante el
periodo de referencia (por lo general un afo presupuestario completo), se
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dividen por el numero total de usuarios potenciales, que son todos los que
forman la comunidad universitaria de la URJC, durante le mismo periodo.

Se incluyen en el numero de consultas todas las realizadas por el personal de
la Biblioteca y aquellas que se efectuan para la formacién de usuarios.

Las consultas a libros electronicos por usuario son

Donde:
A: es el nimero total de consultas a libros electrénicos, durante un ano,

B: es el numero total de usuarios potenciales, que son todos los que forman la
comunidad universitaria de la URJC, durante el mismo periodo.

Redondear al numero entero mas préoximo.

Este indicador se aplicara concluido el afio presupuestario o fiscal.
Interpretacion y factores que afectan al indicador

El indicador es un numero real sin limite superior.

Un valor elevado se considera bueno, puesto que indica un amplio uso de los
libros electronicos. Un valor bajo indica un escaso uso de los libros

electronicos, lo que puede significar:

e La no adecuaciéon de los libros electronicos a las necesidades de la
comunidad universitaria.

e Un exceso de libros electronicos.

e EIl desconocimiento de los libros electronicos (de su existencia, sus
posibilidades y/o su manejo) por parte de la comunidad universitaria, a la
gue se reserva su uso, por lo que habra que darlos a conocer y ofrecer
una formacion de usuarios que palie tal desconocimiento.

e O que, finalmente, cada estamento de la comunidad universitaria no
utilice los libros electrénicos por razones ajenas a las propias libros.

En cuanto al grado de precision habra que tener en cuenta que:
e Los datos sobre las consultas normalmente no suelen estar disponibles

de inmediato, pues habitualmente los editores ofrecen los datos
incompletos o con retraso.
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e A veces, varios usuarios sucesivos utilizan la misma conexion,
impidiendo asi distinguir las diferentes consultas.

Fuentes
2.3.6. Coste de libros electrénicos por consulta
Objetivo

Evaluar los costes de libros electrénicos, en relacion al nuamero total de
consultas realizadas a los mismos por la comunidad universitaria de la URJC o
poblacion a servir de la BURJC, durante un periodo dado.

Hacer esta misma evaluacion para cada paquete de libros electrénicos por
separado.

Campo de aplicaciéon
La BURJC de forma global.

Se puede utilizar este indicador para comparaciones en el tiempo en esta
misma Biblioteca, o, con mucha precaucién y como objetivo secundario, con
otras Bibliotecas universitarias.

Definicién

Los costes en libros electronicos durante un periodo dado (normalmente un
ano), dividido por el numero total de consultas realizadas a los mismos por la
comunidad universitaria de la URJC, durante el mismo periodo.

Este indicador se define de la misma manera para cada paquete de libros
electrénicos por separado.

El coste de libros electronicos es el coste de adquisicion, de suscripcion o de
licencia, pagado por la Biblioteca, durante dicho periodo.

El presente indicador no se aplica mas que a los libros electrénicos por los que
la Biblioteca paga, y a los que sélo tiene acceso la comunidad universitaria de
la URJC, dentro de los cuatro Campus.

Método

Los costes totales en libros electrénicos durante el periodo de referencia (por lo
general un afno presupuestario completo), se dividen por el numero total de
consultas realizadas a los mismos por la comunidad universitaria de la URJC,
durante ese mismo periodo. Si los periodos de medida de los costes y de las
consultas difiriesen, conviene ajustarlos.
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Se incluyen en el numero de consultas todas las realizadas por el personal de
la Biblioteca y aquellas que se efectuan para la formacién de usuarios.

El coste de libros electrénicos por consulta es igual a

Donde:
A: es el coste en libros electrénicos para un periodo dado,

B: es el numero total de consultas a dichos libros electronicos durante el mismo
periodo.

Redondear en la forma en que suele hacerse en la moneda utilizada.
Este indicador se aplicara concluido el afio presupuestario o fiscal.

Aplicar este mismo método para cada paquete de libros electronicos por
separado.

Interpretacion y factores que afectan al indicador
El indicador es un numero real sin limite superior.
El intervalo normal de los resultados dependera de la moneda utilizada.

Un valor bajo indica la eficiencia de los costes de los libros electrénicos. Un
valor alto puede indicar, bien, la no eficiencia de los gastos, por lo que tal vez
haya que prescindir de ciertos libros electronicos o paquetes de libros
electronicos (segun si se esta pagando libro a libro o por plataforma), por no
ser adecuados a las necesidades de los usuarios, 0 que, aun siendo los mas
adecuados y pertinentes para ciertas materias, haya que darlos a conocer entre
el sector o los sectores de la comunidad universitaria, al que o a los que mas
interese, y ofrecer, ademas, una formacién de usuarios en dichos libros
electronicos para los sectores interesados.

En cuanto al grado de precision habra que tener en cuenta que:
e Los datos sobre las consultas normalmente no suelen estar disponibles
de inmediato, pues habitualmente los editores ofrecen datos incompletos

0 con retraso.

e A veces, varios usuarios sucesivos utilizan la misma conexion,
impidiendo asi distinguir las diferentes consultas.

Fuentes
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2.3.7. Consultas al OPAC por usuario

Objetivo

Evaluar el uso del OPAC de la Biblioteca, en base al numero de consultas al
OPAC que efectua cada uno de los usuarios de la comunidad universitaria de
la URJC o poblacion a servir de la BURJC.

Campo de aplicacién

La BURJC de forma global.

Se puede utilizar este indicador para comparaciones a lo largo del tiempo en
esta misma Biblioteca, o, con mucha precauciéon y como objetivo secundario,
con otras Bibliotecas universitarias.

Definicién

El numero total de consultas al OPAC durante un periodo dado (normalmente
un afo), dividido por el numero total de usuarios potenciales, que son todos los
que forman la comunidad universitaria de la URJC, durante el mismo periodo.
Método

El numero total de consultas al OPAC de la Biblioteca durante el periodo de
referencia (por lo general un ano), se dividen por el nimero total de usuarios
potenciales, que son todos los que forman la comunidad universitaria de la

URJC, durante el mismo periodo.

Las consultas al OPAC por usuario son

Donde:

A: es el numero total de consultas al OPAC, contabilizadas de forma
automatica por el contador del OPAC, durante un afio,

B: es el numero total de usuarios potenciales, que son todos los que forman la
comunidad universitaria de la URJC, durante el mismo periodo.

Redondear al numero entero mas préoximo.

Este indicador se aplicara concluido el afio en curso.
Interpretacion y factores que afectan al indicador

El indicador es un numero real sin limite superior.
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Un valor elevado se considera bueno, puesto que indica un amplio uso del
OPAC. Un valor bajo indica un escaso uso del OPAC, lo que significa que hay
que darlo a conocer entre la comunidad universitaria, y ofrecer, ademas, una
formacion de usuarios para ensefiar su manejo y mostrar sus posibilidades.

En cuanto al grado de precision habra que tener en cuenta que:

e Ciertos servicios electrénicos, como el OPAC (también considerado
como un recurso electronico), pueden ser utilizados por cualquiera,
puesto que su acceso no estd restringido, al no esta reservado
exclusivamente a la poblacion a servir, en este caso a la comunidad
universitaria, pudiéndose acceder por conexion remota, desde el exterior
de los cuatro Campus. En este caso, los ratios de utilizacién por usuario
de la poblacion a servir se elevaran artificialmente al recogerse los datos
de forma automatica, a través del contador del OPAC.

e A veces varios usuarios sucesivos utilizan la misma conexion,
impidiendo asi distinguir las diferentes consultas.

Fuentes (ver bibliografia)

[3] Adaptado del Informe estadistico de REBIUN 2002, Consultas al catalogo
por usuario.

2.3.8. Visitas a la pagina WEB por usuario

Objetivo

Evaluar el uso de la pagina Web de la BURJC, en base al numero de visitas a
la misma que efectua cada uno de los usuarios de la comunidad universitaria

de la URJC o poblacién a servir de la BURJC.

Hacer esta misma evaluacién para cada una de las paginas Web de las
Bibliotecas de Campus de la URJC.

Campo de aplicacién

Cada una de las cuatro Bibliotecas de Campus y la BURJC de forma global.

Se puede utilizar este indicador para comparaciones a lo largo del tiempo en
estas mismas Bibliotecas, o, con mucha precaucion y como objetivo
secundario, con otras Bibliotecas universitarias.

Definicién

El numero total de visitas a la pagina Web de la BURJC durante un periodo
dado (normalmente un afo), dividido por el numero total de usuarios

potenciales, que son todos los que forman la comunidad universitaria de la
URJC, durante el mismo periodo.
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Este indicador se define de la misma manera para cada una de las paginas
Web de las Bibliotecas de Campus de la URJC.

Método

El numero total de visitas a la pagina Web de la BURJC durante el periodo de
referencia (por lo general un ano), se dividen por el niumero total de usuarios
potenciales, que son todos los que forman la comunidad universitaria de la
URJC, durante el mismo periodo.

Las visitas a la pagina Web por usuario son

Donde:

A: es el numero total de visitas a la pagina Web de la BURJC, contabilizadas
de forma automatica por el contador de ésta, durante un afo,

B: es el numero total de usuarios potenciales, que son todos los que forman la
comunidad universitaria de la URJC, durante el mismo periodo.

Redondear al numero entero mas préximo.
Este indicador se aplicara concluido el afio en curso.

Aplicar este mismo método para cada pagina Web de las Bibliotecas de
Campus de la URJC.

Interpretacion y factores que afectan al indicador
El indicador es un numero real sin limite superior.

Un valor elevado se considera bueno, puesto que indica un amplio uso de la
pagina Web de la BURJC, o de las paginas Web de las Bibliotecas de Campus.
Un valor bajo indica un escaso uso de las mismas, lo que significa que hay que
darlas a conocer entre la comunidad universitaria, y ofrecer, ademas, una
formacion de usuarios para mostrar sus posibilidades.

En cuanto al grado de precision habra que tener en cuenta que:

o Ciertos servicios electronicos, como la pagina Web (también
considerado como un recurso electronico), pueden ser utilizados por
cualquiera, puesto que su acceso no esta restringido, al no esta
reservado exclusivamente a la poblacion a servir, en este caso a la
comunidad universitaria, pudiéndose acceder por conexiéon remota,
desde el exterior de los cuatro Campus. En este caso, los ratios de
utilizacién por usuario de la poblacion a servir se elevaran artificialmente
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al recogerse los datos de forma automatica a través del contador de la
pagina Web general de la Biblioteca y del contador de la pagina Web de
cada Biblioteca de Campus.

e A veces varios usuarios sucesivos utilizan la misma conexion,
impidiendo asi distinguir las diferentes visitas.

Fuentes (ver bibliografia)

[3] Adaptado del Informe estadistico de REBIUN 2002, Visitas a la Web por
usuario.

2.4. PRESTAMO DE DOCUMENTOS

2.4.1. Porcentaje del volumen de préstamos

Objetivo

Evaluar la tasa total de utilizacién del fondo destinado a préstamo.

Campo de aplicaciéon

Se aplicara a las colecciones de las Bibliotecas de los cuatro Campus que
conforman la Biblioteca de la Universidad Rey Juan Carlos y al conjunto de los
datos globales de la Biblioteca.

Este indicador se puede utilizar para la medicion de colecciones o areas
tematicas concretas siempre que el sistema o el personal disponible permitan
este esfuerzo extra.

Definicion del indicador

Numero total de préstamos realizados en cada una de las Bibliotecas de
Campus asi como de la suma total de los préstamos de todas ellas durante un
ano, dividido por el numero total de documentos de la coleccion a evaluar.
Método

Establecer el numero de préstamos registrados durante un afo en las
Bibliotecas de Campus y en todas ellas en su conjunto a través del informe
correspondiente del sistema integrado de gestion Bibliotecaria “Unicorn”.
Establecer del mismo modo el numero de documentos totales de la coleccién a

evaluar en cada uno de los casos.

Obtener el volumen de préstamos aplicando la siguiente férmula:
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Donde:

A: es el numero de préstamos registrados de la coleccion a evaluar en un afo.
B: es el numero total de documentos susceptibles de préstamo que forman la
coleccién a evaluar.

Redondear a una cifra con dos decimales.

La medicién se llevara a cabo una vez concluido el ano.
Interpretacion y factores que afectan al indicador

El indicador es un numero real sin limite superior.

Este indicador estima el numero medio de veces que los documentos de la
coleccién han sido prestados durante un afo, no obstante, si se estimara
oportuno, la Biblioteca puede medir el volumen de préstamo durante otro
periodo de tiempo.

Cuanto mas elevado es el numero obtenido mas intensa es la tasa de
utilizacion.

En la interpretacion de este dato hay que tener en cuenta los siguientes
factores que pueden influir en el volumen de préstamos:

e Si el dato obtenido es bajo puede deberse a una inadecuada
composicidn de la coleccion en relacién con la demanda de los usuarios.

e Una incorrecta politica de la Biblioteca en cuanto a la eliminacion de
titulos obsoletos.

e Oftro factor que puede influir en una baja tasa de préstamos es la
elevada tasa de utilizacion de los materiales en sala.

e La normativa de préstamo establecida por la Biblioteca en cuanto al
numero de préstamos simultaneos, duracion, y posibilidades vy
facilidades para la renovacién de los mismos.

e Facilidades ofrecidas por la Biblioteca para facilitar a los usuarios este
servicio: disponibilidad de ordenadores para consulta del catalogo en
linea, experiencia, formacion y atencién del personal de referencia,
formacion de los usuarios, disponibilidad de maquinas autopréstamo,
etc.

Fuentes (ver bibliografia)

[1] Adaptado de la norma ISO 11620 UNE 50-137. B.2.4.1.
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2.4.2. Préstamos por usuario
Objetivo

Evaluar la tasa de utilizacion de las colecciones de la Biblioteca por la
Comunidad universitaria.

Campo de aplicacién

Se aplicara a las colecciones de las Bibliotecas de los cuatro Campus que
conforman la Biblioteca de la Universidad Rey Juan Carlos y al conjunto de los
datos globales de la Biblioteca.

Definicion del indicador

Numero total de préstamo efectuados en un afo, dividido por el numero total de
miembros que conforman la Comunidad universitaria.

Método

Establecer el numero de préstamos registrados durante un afio en las
Bibliotecas de Campus y en todas ellas en su conjunto a través del informe
correspondiente del sistema integrado de gestion Bibliotecaria “Unicorn”.
Establecer del mismo modo el numero de miembros que conforma la
Comunidad universitaria.

Obtener el volumen de préstamos aplicando la siguiente formula:

Donde:

A: es el numero de préstamos en un afno.
B: es el numero de personas que conforman la Comunidad universitaria.

En este indicador no estan incluidos el préstamo Interbibliotecario, pero si el
préstamo intercampus.

Redondear a una cifra con dos decimales.

La medicidn se llevara a cabo una vez concluido el ano.
Interpretacion y factores que afectan al indicador

El indicador es un numero real sin limite superior.

Si se estimara oportuno, la Biblioteca puede medir el volumen de préstamo
durante otro periodo de tiempo.
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Cuanto mas elevado es el numero obtenido mas intensa es la tasa de
utilizacion.
Existe una fuerte relacion entre el resultado obtenido por la aplicacion de este
indicador y la capacidad del personal de la Biblioteca para promocionar la
coleccion.

En la interpretacion de este dato hay que tener en cuenta los siguientes
factores que pueden influir en la tasa de préstamos por usuario:

e Adecuacion de los fondos a las necesidades de los usuarios.
e Grado de obsolescencia de la coleccion.
e Numero de ejemplares susceptible de préstamo de titulos con alto grado
de demanda.
e Numero de préstamos permitido por usuario y periodo de tiempo que se
puede disponer de los libros.
Fuentes (ver bibliografia)
[1] Adaptado de la norma ISO 11620 UNE 50-137. B.2.4.2.
2.5. FORMACION
2.5.1. Tasa de formacion de usuarios de la Biblioteca

Objetivo

Evaluar la proporcion de usuarios de la Biblioteca que reciben cursos de
formacion durante un afo.

Campo de aplicacién

Se aplicara a las cuatro Bibliotecas de Campus que conforman la Biblioteca de
la Universidad Rey Juan Carlos, asi como a su conjunto.

Definicion del indicador

Numero de usuarios que han recibido algun curso de formacién sobre la
Biblioteca y sus servicios durante un afio, dividido entre el numero total de
personas que integran la Comunidad universitaria.

Método

Contar el numero de usuarios que han recibido algun curso de formacion sobre
la Biblioteca y sus servicios. Contar el numero de integrantes de la Comunidad

universitaria.

Para obtener este indicador se aplicara la siguiente formula:
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Donde:

A: es el numero de usuarios que han recibido algun curso de formacion.
B: es el numero de integrantes de la Comunidad universitaria.

Redondear a una cifra con dos decimales.
La medicién se llevara a cabo una vez concluido el afo.
Interpretacion y factores que afectan al indicador

El indicador es un porcentaje entre cero y cien con dos decimales. Un valor alto
significa un elevado grado de formacion.

Hay que tener en cuenta que al no especificarse el grado de formacion de cada
curso puede darse el caso de que algun usuario reciba varios cursos de
formacion en el mismo afio y que se computen como si se tratara de usuarios
diferentes.

Para la interpretacion de este indicador habra de tenerse en cuenta si han sido
computados como cursos de formacion:

e Las visitas guiadas a la Biblioteca.
e Las presentaciones a los alumnos sobre la Biblioteca y sus servicios a
principio de curso.

Dependiendo de si este tipo de formacién es computada o no el valor oscilara
considerablemente.

Fuentes
2.5.2. Tasa de formacion del personal de la Biblioteca
Objetivo

Evaluar la proporcion de personal de la Biblioteca que reciben cursos de
formacion durante un afo.

Campo de aplicacion

Se aplicara a las cuatro Bibliotecas de Campus que conforman la Biblioteca de
la Universidad Rey Juan Carlos, asi como a su conjunto.

Definicion del indicador
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Numero de personas que prestan sus servicios en la Biblioteca que han
recibido algun curso de formacion relacionado con su puesto de trabajo durante
un ano, dividido entre el numero total de personas que trabajan en la Biblioteca.
Método

Contar el numero de personas que trabajan en la Biblioteca y que han recibido
algun curso de formacion durante el ultimo afio. Contar el numero de personas
que trabajan en la Biblioteca.

Para obtener este indicador se aplicara la siguiente formula:

Donde:

A: es el numero de personas que trabajan en la Biblioteca y que han recibido
algun curso de formacion.

B: es el numero de personas que trabajan en la Biblioteca.

Redondear a una cifra con dos decimales.

La medicién se llevara a cabo una vez concluido el ano.

Interpretacion y factores que afectan al indicador

El indicador es un porcentaje entre cero y cien con dos decimales. Un valor alto
significa un elevado grado de formacion.

Hay que tener en cuenta que al no especificarse el grado de formacion de cada
curso puede darse el caso de que algun usuario reciba varios cursos de
formacion en el mismo afio y que se computen como si se tratara de usuarios
diferentes.

Fuentes
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2.6. INSTALACIONES
2.6.1. Tasa de ocupacion de puestos de lectura
Objetivo

Evaluar la proporcion de puestos de lectura ocupados en un momento
determinado.

Campo de aplicacion

Se aplicara a los puestos de lectura de las Bibliotecas de los cuatro Campus
que conforman la Biblioteca de la Universidad Rey Juan Carlos, asi como a su
conjunto.

Las mediciones se llevaran a cabo en ciertos momentos del dia, de la semana,
del mes o del afo y en su caso horas punta u horas de afluencia minima. Esto
tiene que especificarse claramente cuando se utilice este indicador.

Definiciéon del indicador

Porcentaje de puestos de lectura ocupados en el momento de la medicién.
Método

Contar el numero de puestos de lectura proporcionados por la Biblioteca en el
momento de la medicion. Contar el numero de estos puestos que estan

ocupados.

Para obtener este indicador se aplicara la siguiente formula:
ZA
12

Donde:

A: es el numero de puestos de lectura ocupados.
B: es el numero total de puestos de lectura.

Los puestos de lectura que muestren evidencias de que estan siendo
utilizados, tales como abrigos, bolsas, cuadernos, etcétera, se cuentan como
ocupados, aun en el caso de estar ausente el usuario.

Redondear a una cifra con dos decimales.

La medicion se realizara el primer miércoles de cada mes a las 12h.

Interpretacion y factores que afectan al indicador
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El indicador es un porcentaje entre cero y cien con dos decimales. Un valor alto
significa una elevada ocupacion.

Al tratarse de una biblioteca universitaria ha de tenerse en cuenta al evaluar el
resultado de la aplicacion de este indicador la época en que se realiza (épocas
de examenes, periodos vacacionales...)

Este indicador merece mayor atencion durante la época de examenes, ya que
nos permitira saber si hay que restringir el paso a usuarios ajenos a la
Universidad durante ese periodo.

Fuentes

[1] Adaptado de la norma ISO 11620 UNE 50-137. B.2.9.3.

2.6.2. Tasa de ocupacion de puestos dotados de equipos informaticos

Objetivo

Evaluar la proporcién de puestos dotados de equipos informaticos ocupados en
un momento determinado.

Campo de aplicacion

Se aplicara a los puestos dotados de equipos informaticos de las Bibliotecas de
los cuatro Campus que conforman la Biblioteca de la Universidad Rey Juan
Carlos, asi como a su conjunto.

Las mediciones se llevaran a cabo en ciertos momentos del dia, de la semana,
del mes o del afio y en su caso horas punta u horas de afluencia minima. Esto
tiene que especificarse claramente cuando se utilice este indicador.

Definiciéon del indicador

Porcentaje de puestos dotados de equipos informaticos ocupados en el
momento de la medicién.

Método
Contar el numero de puestos dotados de equipos informaticos proporcionados
por la Biblioteca en el momento de la medicién. Contar el numero de estos

puestos que estan ocupados.

Para obtener este indicador se aplicara la siguiente formula:

%,
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Donde:

A: es el numero de puestos dotados de equipos informaticos ocupados.
B: es el numero total de puestos dotados de equipos informaticos.

Los puestos dotados de equipos informaticos que muestren evidencias de que
estan siendo utilizados, tales como abrigos, bolsas, cuadernos, etcétera, se
cuentan como ocupados, aun en el caso de estar ausente el usuario.
Redondear a una cifra con dos decimales.

La medicidén se realizara el primer miércoles de cada mes a las 12h.

Interpretacion y factores que afectan al indicador

El indicador es un porcentaje entre cero y cien con dos decimales. Un valor alto
significa una elevada ocupacion.

Al tratarse de una biblioteca universitaria ha de tenerse en cuenta al evaluar el
resultado de la aplicacion de este indicador la época en que se realiza (épocas
de examenes, periodos vacacionales...)

Fuentes (ver bibliografia)

Basado en la norma ISO 11620 UNE 50-137. B.2.9.3.

2.6.3. Metros cuadrados construidos por usuario

Objetivo Evaluar la proporciéon de superficie de la Biblioteca en relacién con el
numero de usuarios.

Campo de aplicacién
Se aplicara a la superficie total de cada una de las cuatro Bibliotecas de
Campus que conforman la Biblioteca de la Universidad Rey Juan Carlos, asi
como a su conjunto.

Definicion del indicador

Superficie en metros cuadrados construidos dividido por el numero de
miembros que integran la Comunidad universitaria.

Método

Contar el nimero de metros cuadrados construidos. Contar el nimero de
integrantes de la Comunidad universitaria.

Para obtener este indicador se aplicara la siguiente formula:
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Donde:

A: es el nimero de metros cuadrados construidos.
B: es el numero de integrantes de la Comunidad universitaria.

La medicion se llevara a cabo una vez concluido el afio.

Interpretacion y factores que afectan al indicador

Si el valor obtenido es elevado, ello implicara una mayor facilidad por parte de
la Biblioteca para ofrecer los diferentes servicios, asi como una mayor
satisfaccion por parte del usuario.

Fuentes

Fuentes (ver bibliografia)

[3] Adaptado del Informe estadistico de REBIUN 2002, Metros cuadrados
construidos por usuario.

2.6.4. Alumnos por puesto de lectura
Objetivo

Evaluar la proporciéon de puestos de lectura de la Biblioteca en relacién con el
numero de alumnos.

Campo de aplicacion

Se aplicara a las cuatro Bibliotecas de Campus que conforman la Biblioteca de
la Universidad Rey Juan Carlos, asi como a su conjunto.

Definicién del indicador

Numero de alumnos de los tres ciclos dividido por puestos de lectura.
Método

Contar el numero de estudiantes. Contar el numero de puestos de lectura.

Para obtener este indicador se aplicara la siguiente formula:
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Donde:

A: se corresponde con el numero de estudiantes.
B: es el numero de puestos de lectura.

La medicion se llevara a cabo una vez concluido el afio.

Interpretacion y factores que afectan al indicador

Cuanto mayor sea el valor obtenido tras la aplicacion de esta férmula, mayor
sera la satisfaccion del usuario en cuanto a la disponibilidad de puestos de
lectura ofrecidos por la Biblioteca.

Fuentes (ver bibliografia)

[3] Adaptado del Informe estadistico de REBIUN 2002, Estudiantes por puestos
de lectura.
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3. SERVICIOS TECNICOS

3.1. ADQUISICION DE DOCUMENTOS

3.1.1. Tiempo medio de adquisicion de documentos
Objetivo

Evaluar si los proveedores de documentos son efectivos en términos de
rapidez en el suministro de materiales para la Biblioteca.

Campo de aplicacion
Las Bibliotecas de los distintos Campus y Servicios Centrales de la URJC.
Definicién del indicador

Periodo de tiempo que transcurre entre la fecha en que se encarga un
documento y la fecha en que llega a la Biblioteca.

Método

Establecer un periodo de medicion en el cual cada documento nuevo que
recibe la Biblioteca se comprueba en el fichero automatizado de pedidos:

e Dia en que se encarga.
e Dia en que se recibe.
e Nombre del proveedor.

Para cada titulo se calcula el numero de dias entre el pedido y la recepcion,
ordenandolos segun el numero de dias transcurridos. El tiempo medio de
adquisicién de documentos es el numero de dias que corresponde al titulo que

esta en el centro de la lista.
El tiempo medio de adquisicién de documentos es:

Donde:

Ay B = Valores que estan en el centro de la lista.
Redondear al numero entero mas préximo.

Interpretacion y factores que afectan al indicador
El indicador detecta fallos en el rendimiento de los proveedores (sean editores
o distribuidores) y procedimientos poco eficientes de reclamacion.

El resultado debe servir para mejorar:

e Pedidos en linea.
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¢ Planes de compra.
e Reclamacién de pedidos atrasados.
¢ Rendimiento del proveedor o cambio del mismo.

Fuentes (ver bibliografia)

[1] Adaptado de la norma ISO 11620 UNE 50-137. B.3.1.1.

3.1.2. Gasto de adquisiciones por usuario

Objetivo

Evaluar el gasto de adquisiciones en relacién con el numero de usuarios.
Campo de aplicacién

Se aplicara a las Bibliotecas de los cuatro Campus que conforman la Biblioteca
de la Universidad Rey Juan Carlos, asi como a su conjunto.

Definicion del indicador

Presupuesto total anual de la Biblioteca en adquisiciones, divididos por el
namero de usuarios.

Método
Del presupuesto anual total de la Biblioteca, separar el gasto realizado en

adquisiciéon de documentos y calcular por el numero de usuarios.
El coste por usuario es:

Donde:

A = Gastos corrientes totales anuales en adquisiciones, expresados en la
moneda correspondiente.
B = Numero de usuarios.

Redondear de la forma que se utilice habitualmente en la moneda empleada.
Se realizara al finalizar el afio presupuestario.

Interpretacion y factores que afectan al indicador

El indicador es especialmente util para comparar el gasto en adquisiciones
entre los distintos Campus de la BURJC. Pero no se puede interpretar
aisladamente, lo realmente importante es que la colecciéon quede equilibrada
entre las distintas secciones y materias y que esté actualizada para responder
a las necesidades de la comunidad universitaria.
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Fuentes (ver bibliografia)

[3] Adaptado del Informe estadistico de REBIUN 2002, Gasto en adquisiciones
por usuario.

3.1.3. Gasto en revistas impresas sobre el total.
Objetivo

Evaluar el gasto de revistas impresas en proporcion con el gasto total de
adquisiciones.

Campo de aplicacion

Se aplicara a las Bibliotecas de los cuatro Campus que conforman la Biblioteca
de la Universidad Rey Juan Carlos, asi como a su conjunto.

Definicion del indicador

Presupuesto total anual de la Biblioteca en adquisicion de publicaciones
periddicas impresas, incluyendo el mantenimiento de las suscripciones, en
relacion con el gasto total anual en adquisiciones.

Método

Para un periodo presupuestario dado, calcular los gastos de la Biblioteca en
adquisicidn de publicaciones periddicas impresas. El porcentaje de gastos es
igual:

Donde:

A = Montante de gastos en publicaciones periddicas impresas.
B = Montante de gastos en adquisiciones.

Redondear al numero entero mas préximo.
Se realizara al finalizar el afio presupuestario.

Interpretacion y factores que afectan al indicador

El indicador es un numero entero comprendido entre 0 y 100.

Sirve para comparar el gasto en publicaciones peridédicas impresas entre los
distintos Campus de la URJC. Aunque el resultado pueda parecer elevado, hay
que tener presente que en una biblioteca universitaria las publicaciones
periodicas, al reflejar la actualidad y lo mas puntero de cada materia, resultan
imprescindibles para la investigacion.
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Fuentes

3.1.4. Gasto en libros sobre el total

Objetivo

Evaluar el coste del mantenimiento de la colecciéon de monografias en relacién

con el gasto total en adquisiciones de todo tipo de materiales usados en la
Biblioteca.

Campo de aplicacién

Se aplicara a las Bibliotecas de los cuatro Campus que conforman la Biblioteca
de la Universidad Rey Juan Carlos, asi como a su conjunto.

Definicidon del indicador

Porcentaje del gasto total de la Biblioteca en adquisiciones de recursos de
informacion destinado a la compra de libros.

Método

Para un periodo presupuestario dado, calcular los gastos de la Biblioteca en
adquisicién de libros. El porcentaje de gastos en libros es igual:

Donde:

A = Montante de gastos en libros.

B = Montante total de gastos en adquisiciones.
Redondear al numero entero mas préximo.

Se realizara al finalizar el afio presupuestario.

Interpretacion y factores que afectan al indicador

El indicador es un numero entero comprendido entre 0 y 100.

La amplia gama de fuentes y medios de informacién y el cambio que se esta
produciendo en los ultimos afios desde “posesion” a “acceso”, sugiere que la
distribucion tradicional del gasto entre libros, revistas, servicios electronicos,
etc. esté variando; este indicador, por lo tanto, debe tenerse en cuenta
relacionado con el resto de indicadores que estudian los gastos de la
Biblioteca.

Fuentes (ver bibliografia)

[3] Adaptado del Informe estadistico de REBIUN 2002, Gasto en monografias
sobre el total.
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3.1.5. Gasto en materiales especiales sobre el total

Objetivo

Evaluar el coste del mantenimiento de la coleccion de materiales especiales en
relacion con el gasto total en adquisiciones de todo tipo de recursos de
informacion usados en la Biblioteca.

Campo de aplicacion

Se aplicara a las Bibliotecas de los cuatro Campus que conforman la Biblioteca
de la Universidad Rey Juan Carlos, asi como a su conjunto.

Definicién del indicador

Porcentaje del gasto total de la Biblioteca en adquisiciones de recursos de
informacion destinado a la compra de materiales especiales. Entendiendo por
materiales especiales los documentos que entran en la Biblioteca y no son
propiamente libros.

Método

Para un periodo presupuestario dado, calcular los gastos de la Biblioteca en

adquisiciéon de materiales especiales. El porcentaje de gastos en materiales
especiales es igual a:

Donde:

A = Montante de gastos en materiales especiales.
B = Montante total de gastos en adquisiciones.

Redondear al numero entero mas préximo.

Se realizara al finalizar el afio presupuestario.

Interpretacion y factores que afectan al indicador

El indicador es un numero entero comprendido entre 0 y 100. .

Dada la diversidad de disciplinas académicas que abarca la URJC, el indicador
no sirve para hacer comparaciones entre los distintos Campus, ya que la
Mediateca es una seccidon con mas peso especifico en unas materias que en

otras.

Un valor elevado indica que la Biblioteca esta al tanto de las nuevas
necesidades de la comunidad universitaria a la que sirve, y trata de
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proporcionarle la informacién pertinente independientemente del soporte en
que se presente.

Fuentes
3.1.6. Gasto en recursos electronicos sobre el total
Objetivo

Establecer el grado de compromiso de la Biblioteca en el mantenimiento de la
coleccién electronica.

Campo de aplicacién
La BURJC de forma global.

Se puede aplicar este indicador a partes concretas de la coleccién electronica
(por ejemplo, a las revistas). Se pueden comparar los resultados de este
indicador para cada uno de estos recursos electrénicos, a fin de ver si el
porcentaje varia de forma significativa.

Se puede comparar, con mucha precaucién y como objetivo secundario, con
otras Bibliotecas universitarias.

Definicion del indicador

Porcentaje de los gastos totales de la Biblioteca en fondos bibliograficos
consagrado a la coleccidn electronica.

Los fondos bibliograficos son de cuatro tipos, a saber, publicaciones periddicas
y monografias en soporte papel, materiales especiales, incluidos en esto los
que estan en soporte electronico off-line y, finalmente, los recursos electronicos
on-line que forman la coleccion electronica.

La coleccidon electronica comprende: las bases de datos, las revistas
electronicas y los documentos digitales, estos ultimos comprenden a su vez:
libros electrénicos, patentes electronicas, documentos audiovisuales en red y el
resto de los documentos digitales, por ejemplo los informes, los documentos
cartograficos y musicales, los pre-print, etc.

A efectos de este indicador, los gastos consagrados a la coleccion electronica
comprenden los costes de adquisicion, de suscripcidn y de licencia, pagados
por la Biblioteca. Eventualmente la Biblioteca podria decidir incluir los costes de
“‘pay-per-view” y el suministro de documentos electronicos, en los costes de
mantenimiento de la coleccién. Convendria precisar esto claramente en caso
de publicacion o en caso de comparacion de los resultados.

Los costes totales de adquisicion deberian excluir los gastos de
encuadernacion.
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Conviene excluir los gastos de equipamiento, por ejemplo en hardware, en
software y en redes, asi como en digitalizacion de documentos.

Estan comprendidos el IVA, los impuestos sobre ventas y servicios, y otros
impuestos locales. Dichos impuestos no se tomaran en cuenta en caso de
comparaciones internacionales.

Método

Para un periodo presupuestario dado (un afio presupuestario o fiscal), calcular
los gastos de la Biblioteca en adquisicion, suscripcidén y en contratos de licencia
para la coleccién electrénica (incluyendo eventualmente los gastos de “pay-per-
view” y de suministro de documentos electrénicos).

Si la Biblioteca forma parte de consorcios o de contratos de compras para
grupos, conviene no contar en los gastos contractuales, mas que con la parte
imputada a dicha Biblioteca.

Cuando las versiones electronicas de los documentos son adquiridas en un
conjunto que comprende las versiones impresas, conviene no contar mas que
con el sobrecoste pagado por la versién electronica.

El porcentaje de gastos en fondos bibliograficos consagrados a la coleccion
electronica es igual a

------ x 100 %

Donde:
A: es el montante de gastos de la coleccion electronica, para un periodo dado,

B: es el montante total de gastos en fondos bibliograficos, para el mismo
periodo.

Redondear al numero entero mas préximo.

Este indicador se aplicara concluido el afio presupuestario o fiscal.
Interpretacion y factores que afectan al indicador

Este indicador es un numero entero comprendido entre 0 y 100.

Las comparaciones a lo largo del tiempo muestran el grado en que la Biblioteca
pone el acento en la informacién electronica. No obstante, las diferencias en la

estructura de los precios entre los recursos impresos y los electrénicos, tienen
efectos considerables en las comparaciones a lo largo del tiempo.
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Este indicador debe interpretarse con respecto a las misiones y los objetivos de
la Biblioteca. Las politicas documentales, la estructura de la poblacion y, sobre
todo, las materias propias de la Biblioteca, pueden influir considerablemente en
el resultado.

Conviene pues que este indicador no se utilice aisladamente, sino en
asociaciéon con indicadores de uso de las colecciones y de satisfaccion de los
usuarios.

Fuentes (ver bibliografia)

[2] Adaptado de ISO/TR 20983:2003(F), B.1.2.1.

[3] Adaptado del Informe estadistico de REBIUN 2002, Gasto en recursos
electrénicos sobre el total.

3.2. PROCESO TECNICO

3.2.1. Tiempo medio de proceso técnico de documentos

Objetivo

Evaluar si el proceso técnico de documentos es eficaz en cuanto a rapidez.
Campo de aplicacion

Se aplicara a las Bibliotecas de los cuatro Campus que conforman la Biblioteca
de la Universidad Rey Juan Carlos, asi como a su conjunto.

Definiciéon del indicador

Numero medio de dias que transcurren entre el dia en que se recibe un
documento en la Biblioteca y el dia en que esta disponible para el usuario.

Método

Durante un periodo de tiempo de un mes, aprovechando el sistema
automatizado, se registrara para cada titulo las fechas exactas de todas las
etapas del proceso del libro, desde su recepcion e ingreso, catalogacion,
incluyendo indizaciéon de materias y clasificacion.

Para cada titulo hay que calcular el numero de dias que transcurren entre su
llegada y el momento en que esta disponible, ordenando los titulos de acuerdo
con el numero de dias transcurridos.

El tiempo medio de proceso técnico de documentos es el numero de dias del
titulo que esta en el centro de la lista.
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Donde:

Ay B = Valores que estan en la mitad de la lista.

Redondear al numero entero mas préximo.

La medicién del tiempo medio de proceso técnico de materiales especiales,
raros, donacién o intercambio, se puede hacer por separado, pero el calculo
sera idéntico.

Interpretacion y factores que afectan al indicador

El indicador sirve para detectar deficiencias en el orden de procedimiento y
retrasos por acumulaciones y sobrecargas de trabajo. El resultado puede servir
para agilizar el proceso y asignar mas personal.

3.2.2. Coste por titulo catalogado

Objetivo

Evaluar el coste de cada registro bibliografico completo.

Campo de aplicacién

Se aplicara a las Bibliotecas de los cuatro Campus que conforman la Biblioteca
de la Universidad Rey Juan Carlos, asi como a su conjunto.

Definiciéon del indicador

Coste por catalogaciéon o descripcion bibliografica, indizacion de materias y
clasificacion. Y su insercién en el catalogo.

Método
Se determina un periodo de muestreo durante el cual se calcula el tiempo

utilizado para catalogar un titulo o documento.
El coste por titulo catalogado es:

Donde:

A = Tiempo utilizado por cada registro completo.

B = Coste por hora de personal que cataloga.

C = Coste de adquisicién del documento.

D = Numero de documentos catalogados en el periodo de muestreo.

Interpretacion vy factores que afectan al indicador
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El coste de un asiento bibliografico es elevado debido a que la catalogacion se
realiza a un nivel alto, para que el catalogo sea eficaz a los usuarios y para
cumplir con los estandares para el intercambio y la cooperacion con otras
Bibliotecas universitarias.

El resultado servira para revisar:
e Eficiencia de la gestién Bibliotecaria en cuanto a la distribucién del
personal.

e Aspectos técnicos, como funcionamiento del programa y del equipo
informatico.
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4. DISPONIBILIDAD Y UTILIZACION DE RECURSOS HUMANOS
4.1. GENERAL

4.1.1. Usuarios por personal de Biblioteca

Objetivo

Evaluar la proporcion de personal de Biblioteca respecto al numero de usuarios
potenciales de la Comunidad universitaria.

Campo de aplicacién

Se aplicara a las cuatro Bibliotecas de Campus que conforman la Biblioteca de
la Universidad Rey Juan Carlos, asi como a su conjunto.

Definicidon del indicador

Numero total de personas que conforman la Comunidad universitaria dividido
por el numero de integrantes del personal Bibliotecario.

Método

Contar el numero de personas que conforman la Comunidad universitaria.
Contar el numero de integrantes del personal Bibliotecario.

Para obtener este indicador se aplicara la siguiente formula:

Donde:

A: se corresponde con el numero de personas de la Comunidad universitaria.
B: es el numero de integrantes del personal Bibliotecario.

La medicién se llevara a cabo una vez concluido el afio.

Interpretacion y factores que afectan al indicador

Cuanto menor sea el valor obtenido mejor atenciéon y mas servicios podra
ofrecer la Biblioteca a sus usuarios. Si por el contrario la tasa es elevada se

puede considerar como una necesidad el incremente de la plantilla.

Para valorar este factor se tendra en cuenta el nUmero de servicios ofrecidos
por la Biblioteca.

Fuentes

Adaptado de los indicadores de rendimiento fijados por REBIUN.
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GLOSARIO

- ACCESIBILIDAD: Facilidad para acceder y utilizar una instalaciéon o
servicio Bibliotecario.

- ADECUACION: Grado de idoneidad de un indicador para evaluar un
servicio o instalacién especifica.

- BASE DE DATOS: Conjunto de datos o registros informaticos (datos
factuales, bibliograficos o textuales), dotados de un interfaz comun y de
un software para recuperar los datos.

- CALIDAD: Caracteristicas de un producto o servicio Bibliotecario que
influyen en la capacidad de la Biblioteca para cumplir sus necesidades y
objetivos.

- COLECCION: Todos los documentos puestos a disposicion de los
usuarios por una Biblioteca.

- COLECCION ELECTRONICA: Todos los recursos de la Biblioteca que
estan en formato electrénico.

-  COMUNIDAD UNIVERSITARIA: Conjunto de personas que forman una
Universidad y cuya Biblioteca debe satisfacer sus necesidades
declaradas o implicitas.

- CONSULTA: Conexion efectiva a recursos y servicios electrénicos.

- DISPONIBILIDAD: Instalaciones, servicios y documentos que
proporciona la Biblioteca al usuario en el momento en que los demanda.

- DOCUMENTO: Unidad con informacion registrada que pueda tratarse en
un proceso documental con independencia de su forma y caracteristicas
fisicas.

- DOCUMENTO DESCARGADO: Texto completo o abstract de un
documento de la coleccidn electronica, que se suministra a un usuario.

- DOCUMENTO DIGITAL: Unidad documental con un contenido
identificado, que ha sido digitalizado por la Biblioteca o adquirido en
formato digital como elemento de la coleccidn de la Biblioteca.

- EFICACIA: Medida para evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos.

- EFICIENCIA: Medida para evaluar la utilizacion de los recursos
necesarios para alcanzar un Objetivo

- EVALUACION: Grado de eficacia, eficiencia, utilidad y relevancia de una
instalacion o servicio Bibliotecario.

- FIABILIDAD: Grado de reproduccién del mismo resultado en una
medida.

- GASTOS CORRIENTES: Gastos de personal y recursos utilizados
habitualmente, excluyendo los gastos de mantenimiento de edificios y
equipo informatico.

- INDICADOR: Expresion utilizada para describir y evaluar actividades en
términos cuantitativos y cualitativos y el método utilizado.

- INDICADOR DE RENDIMIENTO: Expresion utilizada para evaluar el
rendimiento de una Biblioteca a partir de los datos obtenidos
estadisticamente y de la propia Biblioteca.

- INSTALACIONES: Equipos que se ofrecen o proporcionan a los
usuarios de una Biblioteca.
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INVESTIGADOR: Estudiante de tercer ciclo y personal docente de una
universidad.

MATERIALES ESPECIALES: Documentos que posee la Biblioteca y no
estan en formato libro.

MISION BIBLIOTECARIA: Objetivos de la Biblioteca y servicios que
cuenta para llevarlos a cabo.

MUESTRA REPRESENTATIVA: Conjunto de datos numéricos obtenidos
a partir de una seleccion “representativa” de la comunidad universitaria.
OBJETIVO BIBLIOTECARIO: Meta concreta o razén de ser de la
Biblioteca que debe alcanzarse con la puesta en practica de la politica
acordada.

OPAC: Catalogo publico de acceso en linea.

POBLACION A SERVIR: Grupo de usuarios a los cuales estan
destinados los materiales y servicios Bibliotecarios.

POBLACION OBJETIVO: Grupo de usuarios reales y potenciales que
pueden hacer uso de los materiales y servicios Bibliotecarios.
PRESTAMO: Cesion de un documento para su uso por un periodo de
tiempo determinado.

PRESUPUESTO: Calculo anticipado de los gastos o del coste de una
Biblioteca.

PUESTO CON ORDENADOR: Ordenador que funciona solo o en red, o
como terminal pasivo.

RECURSOS: Activos con los que cuenta una Biblioteca incluyendo el
personal.

RECURSOS ELECTRONICOS:(1) Documentos en soporte electrénico
con los que cuenta una Biblioteca.

(2) Comprenden recursos electronicos on-line propiamente dichos
(bases de datos, revistas electronicas documentos digitales), y ciertos
servicios electronicos (OPAC, sitio o pagina Web).

RENDIMIENTO: Grado de eficiencia en la asignacion y utilizacion de
recursos y eficacia en la prestacidbn de servicios por parte de la
Biblioteca.

SERVICIO ELECTRONICO: Servicio en linea ofrecido por los servidores
locales, o accesible a distancia a través de las redes.

SITIO WEB: Servicio electrénico que tiene un nombre de dominio unico
en Internet y se compone de un conjunto de documentos digitales.
TITULO: Palabra o frase por la que se identifica un documento y que
generalmente hace referencia a su contenido.

USUARIO: Receptor de los servicios Bibliotecarios.

VALIDEZ: Grado en el que un indicador mide el objetivo a medir.

VISITA VIRTUAL: Busqueda hecha por un usuario en el sitio web de la
Biblioteca, sea el que sea el numero de paginas o de informaciones
consultadas.
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