PROYECTO DE ESTUDIO COMPARATIVO DE LA
CALIDAD DE LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
ESPANOLAS Y DESARROLLO DE UN CATALOGO DE
"MEJORES PRACTICAS"

INFORME RESUMEN

El objetivo principal del proyecto de “Estudio comparativo de la calidad de las bibliotecas
universitarias espafiolas y desarrollo de un catalogo de mejores practicas” ha sido  profundizar
en la basqueda de elementos de medicion que reflejen las macro-magnitudes que determinan
el éxito del servicio bibliotecario, y al mismo tiempo desarrollar una metodologia que permita el
“benchmarking” entre servicios bibliotecarios de una red —en este caso de bibliotecas
universitarias- y establecer objetivos de “mejora por comparacion”. Se trata de una
aproximacion a los procesos de evaluacion de la calidad novedosa en el ambito de la
biblioteconomia y que ha sido posible gracias a la interdisciplinariedad del equipo de trabajo.

Las principales conclusiones obtenidas son:

1. El modelo metodoldgico aporta nuevas perspectivas para el
analisis de la calidad de los servicios bibliotecarios.

Es muy importante sefalar ante todo, que el estudio es un trabajo de investigacion y, como
todo trabajo de estas caracteristicas, su elaboracién nos ha adentrado en un camino en el que
no era posible prever los resultados que ibamos a obtener. Sin embargo, una vez aplicado el
modelo a las series de datos estadisticos disponibles en REBIUN, hemos podido comprobar su
validez y utilidad como herramienta para facilitar el desarrollo de estrategias de calidad a las
bibliotecas universitarias:

< En primer lugar, podemos decir que el modelo nos permite acercarnos a la
valoracion de la calidad de los servicios bibliotecarios, ya que nos
proporciona un andlisis en profundidad de los factores criticos seleccionados
y sus pautas de evolucion a lo largo del tiempo. Hay que matizar que la
panoramica de la calidad del servicio obtenida no es completa, porque la
informacion disponible adolece de falta de medicién de elementos cualitativos
importantes.

2 El estudio ha recogido las opiniones y valoraciones de un panel de expertos
respecto a aquellos elementos considerados determinantes en la calidad del
servicio bibliotecario. En relacién con lo expresado en el parrafo anterior, el
estudio realizado pone en evidencia importantes lagunas entre lo que los
profesionales consideran elementos esenciales de la calidad y la obtencién
de datos de caracter cualitativo sobre los mismos.

< En la medida en que el modelo desarrolla una estandarizacion de indicadores
(estos se han obtenido a partir de las estadisticas de REBIUN que presentan
variables expresadas en distintas magnitudes), se facilita en gran manera la
comparacion entre centros. Entendemos que este hecho puede ser de
muchisima ayuda para las bibliotecas universitarias a la hora de establecer
sus estrategias de mejora de calidad mediante un proceso de
“benchmarking”.

2 La agrupacion de los indicadores estandarizados y su ponderacion en funcion
de la importancia atribuida a los distintos componentes de la gestion



bibliotecaria permite la generacion de los tres factores de calidad
seleccionados en este estudio: F1 Recursos, F2 Oferta y F3 Demanda-Uso,
que proporcionan una vision integrada de las macromagnitudes que
conforman el servicio bibliotecario.

2 Un analisis de corte transversal de los factores y de la evolucién de los
mismos en los tres Ultimos afios nos ha permitido establecer agrupaciones o
“cluster” entre las distintas bibliotecas universitarias en funcion de patrones
comunes en la calificacién obtenida por sus factores de calidad. El ‘tluster”
sera un elemento clave para establecer los indicadores de referencia para las
“mejores practicas”, a partir de los datos de las bibliotecas que presentan
mejores calificaciones de sus factores.

2 El analisis dinamico de la evolucion temporal de los distintos factores ha
permitido detectar las relaciones existentes entre los mismos y en qué
medida podrian verse afectados por elementos derivados de la estructura
organizativa de los propios servicios bibliotecarios y de las caracteristicas de
las instituciones universitarias de que dependen (indicadores de estructura
organizativa y entorno).

La metodologia empleada ha proporcionado una cantidad importante de datos, tanto sobre el
conjunto de las bibliotecas universitarias espafiolas, como sobre la evolucion de los factores de
calidad analizados para cada uno de los centros. Esperamos que estos datos, puestos a
disposicion de todos los integrantes del consorcio REBIUN, sean de utilidad para los
bibliotecarios en las tareas de gestion y evaluacion de los servicios.

Respecto a los datos de origen hay que destacar el gran esfuerzo de sistematizacion realizado
por las bibliotecas universitarias a lo largo de los afios. Sin embargo, en los datos se aprecian
numerosas lagunas y faltas de consistencia que se reflejan, sobre todo, en la disparidad de los
valores maximos y minimos que ofrecen los indicadores seleccionados.

2. El andlisis de los indicadores seleccionados a lo largo de 7
afios ofrece una panoramica global de la evolucion de las
bibliotecas universitarias espafolas.

De las estadisticas de REBIUN, hemos seleccionado 88 variables con las que se han
construido 55 indicadores. Los indicadores se han agrupado, segun sus caracteristicas, en 5
apartados: Recursos economicos, Oferta, Demanda-uso de los servicios, Estructura
organizativa y Entorno.

Una vez realizado este proceso se ha analizado la evolucion de las medias de dichos
indicadores para todas las bibliotecas a lo largo del periodo del que se disponian datos (1994-
2001). Como resultado de dicho analisis se obtiene, en grandes lineas, el siguiente panorama
general:

2 En relacién con los Recursos econémicos:

Se observa un comportamiento irregular en el capitulo de gastos en nonografias, que
desciende significativamente desde 1996 y tiende a corregirse a partir del 2000, situandose en
torno a los 22 € por usuario potencial para el conjunto de las bibliotecas universitarias.

Asimismo tiene lugar un incremento continuado de los gastos destinados a revistas, que pasan
de 20 € en 1994 a los 30 € por usuario potencial en 2001, y también de los destinados a bases
de datos: de 4 € en 1991 a 7 € en 2001, lo que parece reflejar, ademas del consabido
incremento de los precios de las publicaciones periédicas, una clara apuesta de las bibliotecas
universitarias por los nuevos soportes tecnolégicos.



El incremento del gasto de personal a lo largo de todo el periodo es ligero pero constante,
siendo mas acentuado en el personal administrativo y auxiliar (de 20 €/usuario a 36 €), que en
el técnico (de 29 € a 40 € por usuario potencial).

2 Enrelacion con la Oferta

Los indicadores agrupados en la Oferta presentan la siguiente evolucién para el conjunto de
las bibliotecas:

En el periodo de referencia analizado se ha producido un aumento sostenido de la oferta en
cuanto a apertura de los servicios bibliotecarios, tanto en horas de apertura semanal (de 63 a
69 horas), como en dias de apertura al afio (264-273 dias)

Se ha producido un ligero aumento de la dotacidn de espacio y puestos de lectura para los
usuarios, siendo méas acusado el incremento del primer indicador que el del segundo. Los
espacios de almacenamiento han mantenido una curva irregular, con un fortisimo descenso
entre 1994 y 1995 y una estabilizacion al alza desde 1996, situandose en 1,25 m de estanteria
por usuario en 2001.

Los datos referidos a dotaciones de equipamiento informético para el publico presentan una
fuerte fluctuacién en el periodo analizado, que puede ser debido a los cambios en los propios
sistemas informaticos o a los mecanismos de recuento de los mismos. En el ejercicio 2001 la
media del indicador para todas las bibliotecas universitarias se situaba en 1 ordenador por cada
208 usuarios potenciales.

La disponibilidad de fondos de las distintas tipologias ha aumentado en los tres Gltimos afios
del periodo, siendo especialmente significativos los crecimientos de los recursos electrénicos.
La oferta se ha incrementado en monografias, revistas y revistas electrénicas, habiendo
descendido en materiales no librarios. El incremento de la oferta en bases de datos ha sufrido
un gran empuje entre los afios 1998 y 1999 en que pasa de 1 item por cada 564 usuarios
potenciales a 1 por cada 222 usuarios, estabilizdandose en 2001 en 1 item por cada 167
usuarios potenciales.

Las tasas de renovacion de las colecciones (incremento de la coleccién en relacién con el total
de la misma), ofrecen un panorama descendente en cuanto a las monografias y, desde 1999,
también en cuanto a las revistas en papel, mientras que los valores se incrementan en las
publicaciones en soporte electrénico. Ello responde a la légica de que las colecciones
preexistentes estan en soporte papel.

Los procesos de informatizacion han evolucionado de forma ascendente en el periodo
analizado llegando en el afio 2001 a un 80% del fondo automatizado, con un valor medio de
12,4 registros informatizados por usuario potencial.

2 Enrelacién con la demanda-uso de los servicios
En la evolucién de este conjunto de indicadores se puede observar que:
Tras una curva irregular entre 1994 y 1997, se ha producido un incremento sostenido del uso
fisico de las bibliotecas desde 1998 hasta situarse en 71 visitas por usuario potencial en 2001.
El préstamo ha mantenido valores mas constantes pasando de una media de 6,6 items

prestados por usuario en 1994 a 7,5 en 2002.

La intensidad de uso del préstamo respecto a las visitas indica que cada vez son menores,
proporcionalmente, los visitantes que hacen uso del préstamo domiciliario.

Frente a esta evolucion visitas/préstamos se observa que el uso de los recursos tecnoldgicos
presenta unas curvas de crecimiento muy significativas, tanto en lo que respecta a bases de



datos -pasa de 1 a 11 consultas/u.p en los tres ultimos afios- como de las paginas Web —de 12
a 25-, o el catidlogo automatizado de 28 a 34 consultas /usuario potencial

2 Enrelacion con los indicadores de entorno

En la medida en que el entorno pudiera afectar al comportamiento de los factores de
calidad, los indicadores adoptados para estas caracteristicas reflejan:

Un descenso de la media de usuarios potenciales sobre el total de las universidades
espafiolas desde los 31.000 en 1994 a 23.000 en el 2001

Una tendencia a la disminucién del colectivo de estudiantes, frente a un ligero aumento del
profesorado. Los estudiantes de 3er ciclo han evolucionado en linea ascendente hasta el
ejercicio 2000, con una fuerte caida en el 2001

Estas tendencias se manifiestan también en los indicadores de intensidad del profesorado
(profesores/usuarios potenciales) e intensidad de investigadores (3er ciclo vy
profesores/usuarios potenciales) que ha pasado de 0,10 a 0,12 entre 1997 y 2001.

En cuanto a la antigledad de las universidades a las que se adscriben los servicios de
biblioteca, podemos distinguir tres grandes bloques: un grupo de universidades antiguas, de
mas de 50 afios, un segundo grupo de universidades que podriamos denominar “jévenes”, con
menos de 15 afios, y un tercer grupo situado entre los dos anteriores.

2 En relacion con los indicadores de estructura organizativa y funcional

Aunque se cuenta con escasos elementos para valorar la estructura organizativa y
funcional de las bibliotecas universitarias, a partir de los datos de REBIUN se han seleccionado
un conjunto de indicadores, con el objeto de analizar en qué medida se correlacionan con los
factores de calidad. La evolucién de dichos indicadores en el periodo analizado presenta las
siguientes caracteristicas:

Una ligerisima tendencia a la concentracion de los puntos de servicio, situandose en el afio
2001 en 1 punto de servicio por cada 2.175 usuarios potenciales.

Un aumento sostenido de la oferta de fondos en libre acceso con un 54% del espacio de
estanteria abierto a los usuarios.

Respecto al indicador de especializacion del personal (relacién entre el personal bibliotecario A
B, LG 1y LG 2y el resto del personal de la biblioteca) los valores que se presentaban en el
1994 39,9% de personal especializado son ligeramente superiores a los del 2001 38%. Al igual
ocurre con la curva de ‘“incremento de personal cualificado” presenta unos comportamientos
muy irregulares a lo largo de los afios analizados, lo que nos hace dudar de la consistencia de
los datos.

La intensidad de personal (personal por puntos de servicio) aumenta continuadamente y de
manera significativa en el periodo analizado pasando de 9 a 12 personas por punto.

En lo que atafie a formacion de personal, en el afio 1997 se produce una drastica caida
respecto a ejercicios anteriores -parece que es debido a algunos valores anémalos. Desde
1998 presenta una curva mas estabilizada pero con oscilaciones que van desde 0,17 a0,14
asistencias a formacion por persona que trabaja en las bibliotecas

Del mismo modo, la disponibilidad de ordenadores para el personal presenta unos
comportamientos anémalamente altos entre 1996 y 1998 para, posteriormente, estabilizarse
entre 1999 y 2001 en que el 86% de la plantilla cuenta con ordenador.

El aumento en el grado de autonomia presupuestaria por parte de la propia biblioteca, ha sido
significativo desde 1999 -afio que marca un punto de inflexién-, tendiendo a estabilizarse en el



ejercicio 2001 en que el 66% del total de las fuentes de financiacion de las inversiones en las
bibliotecas proceden o se gestionan por la propia biblioteca.

La capacidad de obtencién de financiacion exterior presenta una curva descendente en los tres
Gltimos afios, en contraposicién con el grado de autonomia presupuestaria. Esta evolucion
puede estar marcada por importantes diferencias de criterio en el suministro de los datos de
origen por parte de los centros.

3. Contrastando las opiniones del panel de expertos
consultado con los indicadores disponibles, se ponen de
manifiesto las lagunas existentes en la medicion los elementos
de calidad que se consideran mas importantes para el servicio
bibliotecario

Con objeto de construir los factores sintéticos, se procedié a consultar a un panel de expertos
sobre la importancia que atribuian a los diferentes elementos que integraban la calidad del
servicio bibliotecario. Para la realizacion de esta consulta se utiliz6 una metodologia basada en
el método Delphi. A modo de resumen de las opiniones recogidas del panel podemos sefialar
que:

2 Se observa, en primer lugar, una gran sensibilidad por parte de los panelistas hacia lo
referente a los asuntos de recursos humanos, tanto en sus respuestas a las
preguntas cerradas como en sus comentarios y observaciones. El conjunto del
“Panel” muestra una marcada tendencia a considerar que los aspectos relativos al
personal (volumen, intensidad, cualificacion y formacion) desempefian un papel
primordial -si no el principal- en la calidad de los servicios bibliotecarios. En particular,
se subraya el hecho de que, de las 4 opciones que, en el cuestionario, mencionaban
diferentes factores de calidad referidos directamente al personal, 3 de ellas
obtuvieron la prioridad mas alta.

2 Enrelacién con lo anterior, en segundo lugar de importancia como elemento critico de
calidad figura la adecuacién de los servicios bibliotecarios a las expectativas de los
diferentes tipos de usuarios y, paralelamente, la adecuacion y flexibilidad de sus
estructuras organizativas, junto con una mayor integracion de las bibliotecas con las
instituciones universitarias. De esta apreciaciéon puede desprenderse que, en opinién
de los expertos, los servicios bibliotecarios necesitan diversificar su oferta 'y adoptar
un modelo organizativo mas dinamico y abierto a su entorno, que permita una mayor
capacidad de innovacion.

< Igualmente, en el apartado referente a las colecciones, el “Panel” considera que el
factor principal de calidad es su tasa de renovacion (su incremento anual), muy por
delante del volumen total de los fondos. Se considera por tanto que la actualidad e
incremento continuado de los fondos es determinante para que las bibliotecas puedan
ofrecer servicios adecuados y diversificados a diferentes tipos de usuarios.

2 En esta misma direccién parece apuntar también la apuesta del conjunto del Panel
por el uso de nuevas tecnologias y recursos de informacion electrénicos (Bases de
Datos, CD-Roms y revistas electrénicas.)

2 Por ultimo, y en lo relativo a las condiciones generales de los servicios, los expertos
opinan que un factor fundamental de la calidad viene representado por los horarios de
funcionamiento, algo que parece estar en contradiccién con la poca importancia que
le atribuyen al uso presencial de los servicios bibliotecarios.

A la luz de los resultados obtenidos, cuando hemos tratado de encontrar entre los datos
existentes en REBUN las variables que permitiesen construir indicadores significativos para



algunos de los elementos de calidad sefialados como muy importantes por los expertos, se ha
puesto de manifiesto cierta discordancia entre lo que los profesionales consideran que es mas
importante y lo que las bibliotecas estan midiendo en la practica.

=

=

Respecto a la OFERTA, los datos recogidos por REBIUN estan muy orientados al
modelo tradicional de la biblioteca y faltan elementos que permitan medir como éstas
estan evolucionando hacia un nuevo modelo. Asi, no se recogen servicios tales como
la elaboracion de dossier electronicos y bibliografias recomendadas, la existencia de
una oferta especifica de atencién a los investigadores, la presencia de bibliotecarios
tematicos, el soporte a las actividades de investigacién, u otros factores tales como
la potenciacion de las Web bibliotecarias.

Si nos atenemos a la DEMANDA, los datos estadisticos del conjunto de las
bibliotecas universitarias no recogen elementos altamente valorados por los expertos
consultados en el panel: aquellos que permitirian cuantificar las relaciones de las
bibliotecas con sus usuarios (nivel de satisfaccion, aceptacion de los servicios
ofrecidos a través de las paginas Web, capacidad de comunicacién de la biblioteca
con sus potenciales usuarios, etc...)

La falta de datos es especialmente relevante en lo que se refiere al impacto de la
capacitacién y especializacién de personal, tanto en los factores de oferta como de
demanda vy, lo que es mas importante, en los niveles de satisfaccion del usuario. El
modelo pone en evidencia que los responsables de la gestidon bibliotecaria se
encuentran sin instrumentos objetivos para cuantificar el papel que la especializacion
y profesionalizacién juega en la calidad del servicio bibliotecario. De ahi gran parte
del problema que sufren muchos gestores de bibliotecas para poder justificar ante las
autoridades académicas la dotacion de profesionales para sus centros.

Por ultimo, y en relacién con la estructura organizativa, se detecta también la falta de
medicion del grado de integracion del servicio hbliotecario en el contexto de sus
propias instituciones, elemento importante de entorno que puede estar
correlacionandose significativamente con los tres factores analizados. También hay
escasa informacion sobre los mecanismos de coordinacion y gestién, el grado de
autonomia de los distintos puntos de servicio, el nivel de orientacion al usuario del
personal o el clima laboral. La productividad interna no tiene en cuenta tareas que
requieren grandes cargas de trabajo (por ejemplo, el mantenimiento de las paginas
Web).

4. La evolucion de los factores de calidad indica una tendencia
decreciente en los dos Uultimos afnos tanto en los recursos
como en la oferta.

Una vez analizados los indicadores parciales seleccionados, se ha procedido a crear los 3
factores sintéticos de calidad. Para ello por un lado, los indicadores se han estandarizado
unificando todos los valores que, como hemos visto, estaban expresados en unidades diversas,
mediante la siguiente formulacién:

. I - |
IS’C :100_ ( s,Max S,C) [1]

(l s,Max Is,Min)

Donde I*s,c es el valor estandarizado del Indicador s en un Centro ¢ dado.

Is Max e Is,Min son los valores maximos y minimos de cada Indicador s

Teniendo todos los indicadores homogeneizados en valores entre 1 y 100, se ha procedido a
realizar los calculos para hallar el valor de los factores sintéticos de calidad ponderando los



distintos componentes del factor en funcion de la importancia atribuida a cada uno de ellos por
los expertos consultados en el panel.

S Evolucion del factor recursos (F1):
Gréfico 1

Factor 1.- Recursos
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Max. 68,3 76,5 45,6 46,5 54,8 61,6 60,1 54,8
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Globalmente, en el periodo analizado los recursos asignados a las bibliotecas universitarias
han evolucionado de forma positiva hasta el ejercicio 1999. Como se puede apreciar en el
gréafico 1, en los dos Ultimos afios se ha producido un descenso importante, lo que significaria
el inicio de una tendencia a detraer recursos del servicio bibliotecario.

Segun los resultados obtenidos en el panel de expertos sobre la importancia atribuida al
destino de los recursos, en este factor estdn ponderados con mayor peso los destinados a

personal que los destinados a los fondos y, dentro de los fondos, tendrian un mayor peso los
destinados a revistas y bases de datos que a monografias.

2 Evolucion del factor oferta (F2):

Grafico 2

Factor 2.- Oferta
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La evolucién de la oferta de servicios (grafico 2) ha sufrido un incremento continuado durante
el periodo analizado, con un momento de mayor crecimiento entre los ejercicios 1998 y 2000,
gue coincide en parte con el incremento de los recursos. La oferta parece tender a una cierta
estabilizacion, sin que se haya iniciado todavia un descenso en los valores, como seria l6gico
esperar de su correlacion con el descenso de recursos apreciado en el apartado anterior. Esto
parece indicar que la tendencia al incremento de la oferta de servicios mantiene su impulso a
pesar del descenso de los recursos asignados.

A partir de los resultados del Panel, en este factor estdn ponderados, en orden de
mayor a menor importancia, los valores de disponibilidad de personal, recursos de informacion
ofrecidos (fondos) y el grado de informatizacion. Dentro de los distintos fondos también
aparecen con mayor indice de ponderacion las revistas, frente a las bases de datos y
monografias o los materiales no librarios.

2 Evolucién del factor demanda (F3)

Gréafico 3

Factor 3.- Demanda
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El factor demanda —como se puede apreciar en el grafico 3 presenta un crecimiento acusado
entre el afio 1996 y el 2000, con una tendencia a la estabilizacién o ligero descenso en el 2001
con un comportamiento en este Ultimo ejercicio muy similar al que observabamos para la

oferta.

En la composicion del factor 3 se han ponderado, en orden de importancia, el uso de recursos
electrénicos, el servicio de préstamo, el uso presencial y, en ultimo lugar, el préstamo
interbibliotecario.

5. Sobre |la base de patrones comunes en los valores de los
tres factores de calidad se detectan tres grupos o “cluster”
diferenciados en el conjunto de las bibliotecas universitarias.

Calculando para cada biblioteca el valor medio de cada factor sintético en los tres Gltimos afios
(que eran los presentaban mayor consistencia en los datos estadisticos), y la dinamica de
crecimiento-decrecimiento del valor durante el mismo periodo se procedid a realizar un analisis



“cluster” cuyos resultados béasicos nos permitieron agrupar las bibliotecas universitarias
espafiolas en tres grandes grupos que se correspondian con diferentes niveles de calidad en
cada uno de los tres factores.

Las bibliotecas que figuran en el grupo 3 conforman un grupo “lider” en cuanto a los valores de
los factores de calidad analizados. Se trata sin embargo de un grupo bastante homogéneo que
corresponde a servicios bibliotecarios de universidades jévenes (vida media de 10 afios)
bastante especializadas, con una media de 15 licenciaturas y por debajo de los 17.000
usuarios potenciales.

Gréafico 4

Valores medios por grupo
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Como se puede apreciar en el grafico 4 (que representa el incremento de los 3 factores IFn y el
valor del factor Fn), entre el grupo 1 y el grupo 2 las diferencias en los valores son menores
que las existentes frente al grupo 3. En ambos figuran bibliotecas pertenecientes a
universidades de muy distintas caracteristicas y es en el grupo 2 donde parecen situarse los
valores de referencia para servicios bibliotecarios de universidades de tamafio medio-grande.

Con objeto de detectar en qué medida elementos estructurales o de tipo organizativo pueden
tener relacion con los distintos grupos, se analizaron para cada uno, los valores medios de los
indicadores de entorno y estructura organizativa. Nuevamente, como se puede apreciar en el
grafico 5, son mas marcadas diferencias entre los indicadores de los centros del grupo 3 que
los de los grupos 1y 2.

Observando los indicadores de entorno, se aprecia que el grupo 3 comprende universidades
con menos licenciaturas y afios de vida. Es también significativo que menor nimero de
usuarios potenciales totales indicador 14.5 tanto estudiantes como 3er ciclo profesores y P.A.S
—indicadores 14.1-14.4. Sin embargo presentan unas cifras mas altas en cuanto a intensidad de
investigadores (1.4.6) e intensidad de profesorado (14.7)

Respecto a la estructura organizativa, el grupo 3 presenta las diferencias mas significativas en
el indicador 15.4 intensidad de personal (personal por punto de servicio) y en el 155
cualificacion del personal.



Gréfico 5

Principales indicadores por grupos
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Las agrupaciones detectadas en el analisis por “cluster” pueden servir a los responsables de
cada biblioteca para contrastar los valores de sus factores y de sus indicadores con los valores
de referencia de otras hibliotecas de similares caracteristicas situadas en los grupos 2 y 3.

Las bibliotecas que presentan las calificaciones mas altas en cada uno de los tres factores
analizados son:

2 Factor recursos economicos (F1):

CENTRO “CLUSTER” F1 IF1

Universidad de Navarra 3 54,87 -0,154
Universidad Publica de Navarra 3 54,58 -0,004
Universidad Carlos Ill de Madrid 3 47,40 -0,074
Universidad de La Rioja 3 45,05 -0,075
Universidad de Cantabria 2 38, 10 -0,099

De entre las 5 bibliotecas universitarias que presentan valores mas altos en el F1, 4 de ellas
estan integradas en el grupo 3 del “cluster” y corresponden a universidades jovenes, que
durante el periodo analizado han realizado mayores esfuerzos en la asignacion de recursos
gue los centros mas consolidados. Sin embargo, el incremento negativo de este factor en los
tres Gltimos ejercicios parece indicar la existencia de un “punto de inflexiéon” para este conjunto
de servicios bibliotecarios.

Un analisis en mayor detalle los indicadores que componen el factor, nos permite ver que el
mencionado grupo de universidades presenta unos valores medios-altos en lo que se refiere a
gasto en monografias, y altos en gastos en suscripciones a revistas y bases de datos. Ademas,
cuando existen datos referidos a gastos en personal técnico, nuevamente encontramos que los
centros de este grupo estan situados en los valores mas altos sobre la media del conjunto.
Salvo en los casos de las dos universidades de Navarra, hay una tendencia a un ligero
descenso por parte de dichos indicadores en los 3 Ultimos afios.

De los centros agrupados en el “cluster” del grupo 3, la excepcion en cuanto al valor de
recursos es la Universitat Pompeu Fabra, cuyo F1 se sitlla en un nivel muy bajo respecto al
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grupo 3. Ello se debe a que no proporciona datos sobre gastos en personal, por lo que los
indicadores construidos en base a esos datos, (gastos en personal técnico por usuario
potencial, gasto en personal administrativo por usuario potencial y gasto en becarios por
usuario potencial) presentan valores en blanco. Sin embargo, sus indicadores de intensidad de
personal e incremento de personal estan préximos a las de los otros centros del mismo grupo,
por lo que podemos inferir que en si se incorporasen los gastos de personal, esta biblioteca
también estaria situada entre los que ofrecen valores mas altos para el factor F1.

La mayoria de los centros situados en el grupo 2 ofrecen valores distanciados del grupo
anterior en cuanto al factor F1, siendo las universidades del grupo 1 las que se situarian
globalmente en cifras inferiores en este factor.

S Factor oferta (F2):

CENTRO CLUSTER F2 IF2

Universitat Pompeu Fabra 3 68,42 -0,055
Universidad de Navarra 3 63,28 -0,018
Universidad Carlos Il de Madrid 3 51,60 -0,144
Universidad de La Rioja 3 44,71 -0,038
Universitat de Lleida 2 44,78 -0,114
Universidad Publica de Navarra 3 4253 -0,031

Nuevamente, los centros pertenecientes al grupo 3 se sitdan entre los que ofrecen mayores
valores en el apartado de la oferta. Una visiébn mas en profundidad de los indicadores que
componen el factor indica comportamientos distintos entre las bibliotecas. Mientras hay centros
como la Universidad de Navarra, que presenta unos indicadores altos en la disponibilidad de
fondos y menores en personal, en el caso opuesto vemos a la Universidad Carlos Ill, en la que
una menor disponibilidad de fondos se ve compensada por una mayor disponibilidad de
personal. La Universidad Pompeu Fabra, que es la que presenta el mayor valor en el factor F2,
combina los valores mas altos en ambos aspectos. Los indicadores referidos a las tasas de
renovacién de las colecciones ponen de manifiesto que este grupo de universidades hace una
clara apuesta por los soportes electronicos, en especial por las revistas electrénicas, y que la
proporcidon de voliumenes informatizados estd en todas ellas -excepto en la U. Publica de
Navarra- por encima del 80%. Al igual que ocurria con el F1 todas las universidades situadas
en los valores mas altos presentan un incremento negativo del factor (IF2) en los tres ultimos
afos.

Los centros que ofrecen valores mas bajos en la oferta (por debajo de 30) tienden a situarse en
el cluster dentro del grupo 1 y entre ellos los hay de todas las caracteristicas en cuanto a
tamafio y antigliedad

2 Factor demanda (F3):

También en este factor, de entre las cinco universidades que presentan valores mas altos,
cuatro se encuentran en el “cluster” grupo 3, siendo la Universidad Pompeu Fabra la que
presenta un valor significativamente mas alto respecto a la demanda. Como se puede observar
el incremento del factor es ligeramente negativo en la U. Carlos Ill y en la U. Rovira i Virgili.

CENTRO CLUSTER F3 IF3
Universitat Pompeu Fabra 3 53,42 0,066
Universidad Publica de Navarra 35,96 0,010
Universidad de La Rioja 34,53 0,096
Universitat Rovira i Virgili 32,88 -0,048
Universidad Carlos Ill de Madrid 32,82 -0,103

W N Www
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Al igual que en los F1 y 2, los centros que ofrecen valores mas bajos en la demanda se
agrupan dentro del cluster 1 y estan a una distancia muy significativa (ofrecen un valor por
debajo de 12) y entre ellos hay bibliotecas de todas las caracteristicas en cuanto a tamafio y

antigliedad.

6. El andlisis de las relaciones entre los factores indica que
hay una relacién directa entre ellos, de forma que una mayor
cantidad de recursos se traduce en una mayor oferta y
mayores niveles de oferta se traducen en mas demanda 0 uso

de los servicios

Esta relacidon queda reflejada en los tres gréaficos siguientes que representan la interaccion de
los distintos factores para cada uno de los grupos generados en el andlisis “cluster”.

Grafico 6
Relacion entre los factores de calidad

80
g &Grupo 1
Q
o = Grupo 2
q Grupo 3

0 T T T T T T T

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

F1 (Recursos)

Grafico 7

12



Relacién entre los factores de calidad

60

50
= 40
% - &Grupo 1
£ 30 ® Grupo 2
a Grupo 3
D 201 €® o _ |

\d
0 *e
10 4
| ‘ d
[
0 L) L) L) L) L)
0 10 20 30 40 50 60
F1 (Recursos)
Grafico 8
Relacion entre los factores de calidad

80

70

60
< V4
% 50 / eGrupo 1
g Grupo 2
[a]
5 Grupo 3
L

70 80
F2 (Oferta)

Observando las rectas de medias en cada uno de los tres graficos (linea continua gruesa)
podemos comprobar que las mayores pendientes se registran entre la oferta y la demanda,
seguida de la oferta y los recursos, lo que nos indicaria unos mayores niveles de elasticidad
entre estas variables. Dicho de otra forma: niveles superiores de oferta se traducen en
niveles superiores de demanda en mayor proporcion que los incrementos de recursos se
traducen en incrementos de la oferta.

Adicionalmente, si comparamos la ubicacién de los diferentes puntos en relacion con la
diagonal -que se corresponderian con valores equilibrados entre los diferentes factores-,
comprobaremos que los valores de oferta son superiores, en general, de los valores de
recursos y también de los valores de demanda: ello parece indicar, por un lado, que se
produce una asignacion eficiente de recursos (niveles de oferta superiores a los niveles de
recursos), y por otro lado, que existe una cierta inadecuacion entre los avances registrados
en la oferta y las reacciones de la demanda.
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Profundizando en la relacion entre los factores de calidad, se han calculado los ratios que
hemos denominado de eficiencia, adecuacion y transmision:

2 El ratio de eficiencia es el cociente entre la oferta y los recursos e indicaria en
términos cuantitativos en que grado las bibliotecas de los distintos grupos son
capaces de generar mas oferta con menos recursos.

2 El ratio de adecuacién es el cociente entre la demanda y la oferta e indica en cque
medida mas oferta se relaciona con mayor o menor uso de los servicios.

2 El ratio de transmision es el cociente entre los recursos y la demanda e indicaria en

gue medida una mayor cantidad de recursos destinados a las bibliotecas, se terminan
trasladando al uso de los servicios.

Grafico 9
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De los resultados de este analisis, que se presentan en el grafico 9, se extraen las
siguientes observaciones:

Los ratios de eficiencia son mayores en los grupos 1y 2 que en el grupo 3, lo que significa
gue estas bibliotecas estan generando mayor volumen de oferta con menos recursos. Ahora
bien, hay que sefalar que no disponemos de informacion para profundizar en las
caracteristicas cualitativas de esta oferta (i.e si se ofrecen recursos mas caros 0 mas
especializados, mayor disponibilidad de personal cualificado...etc.)

El ratio de adecuacién es muy similar en los tres grupos identificados y se sitian siempre
por debajo de la unidad, es decir, que se registran mayores niveles de oferta que de
demanda de servicios.

Por dltimo el ratio de transmisién es ligeramente superior en los centros del grupo 1 lo que
indica que estas bibliotecas globalmente tendrian unos niveles superiores de demanda con
unos menores valores en la asignacion de recursos. Al igual que ocurre con el ratio de
eficiencia seria necesario profundizar mas en las caracteristicas cualitativas de esta
demanda. (i.e podria ocurrir que las bibliotecas de universidades con mayor niumero de
usuarios potenciales estudiantes presenten una mayor demanda de recursos mas baratos, y
por el contrario universidades con gran cantidad de profesorado e investigadores tendrian
menor demanda pero mas costosa en términos de recursos.)
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7. El analisis dinamico de la correlacién entre los factores de
calidad y los indicadores de entorno y estructura organizativa
resulta poco significativo por la limitacion de las series
estadisticas disponibles.

Los resultados del analisis dinamico de los coeficientes de correlacién entre cada factor de
calidad y los indicadores de entorno y estructura organizativa nos alerta de la falta de
representatividad de los datos obtenidos, dado que los valores de dispersion (desviacion tipica)
son muy elevados en relacién a los valores medios, a la vez que los valores extremos recorren
practicamente todo el rango de posibles valores de dichos coeficientes de correlacion.

Ello se debe que, en el mejor de los casos disponemos Unicamente de 7 observaciones (afios),
con lo que los resultados obtenidos deben ser valorados con mucha cautela.

2 Los indicadores que parecen estar mas correlacionados con los dos primeros factores
de calidad son los relativos al nivel de concentracion y la intensidad en profesorado,
lo que nos induciria a pensar que cuanto mayor nimero de puntos de servicio o
mayor proporcion de profesorado, mayores seran los valores obtenidos en los
factores de recursos econdmicos y oferta de servicios.

2 En cuanto al factor de demanda, las mayores incidencias se registran con el nUmero
de profesores, lo que parece razonable dada la mayor intensidad de uso de éstos, y
con el equipamiento del personal de la biblioteca, lo que nos lleva a la hip6tesis de
gue seria posible aumentar los valores de la demanda aumentando el equipamiento
técnico del personal de las bibliotecas.

S Por el lado negativo, es sorprendente que los indicadores de especializacion,
intensidad e incremento del personal aparezcan correlacionados negativamente con
todos los factores de calidad, por lo que seria conveniente realizar un analisis mas
detallado de dichos resultados y tratar de comprobar si es un simple sesgo
estadistico, inducido por la escasez de la muestra, o se trata de alguna relacion mas
compleja, en la que la productividad del personal especializado hiciera coexistir
valores decrecientes de estos indicadores con aumentos de los factores de calidad.

CATALOGO DE “MEJORES PRACTICAS”

El modelo desarrollado de interpretacion de datos no hace sino confirmar una impresion
generalizada entre los profesionales del mundo bibliotecario sobre el “buen hacer” de
determinadas bibliotecas. En este sentido, el liderazgo viene marcado por las bibliotecas que
se agrupan en el el grupo 3 del cluster. Pero del estudio parece derivarse que este nivel de
calidad es s6lo alcanzable por una tipologia de universidad muy concreta: centros jovenes y de
tamafio pequefio. Este grupo de bibliotecas lideres marcarian, pues, las pautas a seguir en
cuanto a “mejores practicas bibliotecarias” para un conjunto de bibliotecas de universidades de
similares caracteristicas.

Para las universidades de tamafio medio y grande los valores de referencia hay que tomarlos a
a partir de los valores de aquellas bibliotecas que aparecen en el grupo 2 del cluster.

En este catalogo de mejores practicas ofrecemos, por tanto, valores de referencia de los
indicadores empleados en la construccién de los factores de calidad correspondientes a tres
subconjuntos de bibliotecas universitarias, considerados en funcion de su tamafio:

2 Tamafio inferior a 17.000 usuarios potenciales: los valores de referencia se toman de
los centros que figuran el grupo 3 en el analisis por cluster.
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< Tamafo medio (entre 17.000-40.000 usuarios potenciales): los valores de referencia
se toman de los centros de este tamafio que figuran el grupo 2 en el andlisis cluster.

S Tamafio grande (las que superan los 40.000 usuarios): los valores de referencia se
toman de los centros de este tamafio que figuran el grupo 2 en el analisis cluster.

La posicion en el cluster se ha obtenido a partir del analisis de los factores de calidad y de su
incremento. Como los factores de calidad estdn construidos sobre los valores de los
indicadores tras ser sintetizados y ponderados, el modelo matematico aplicado nos da como
resultado una posicién de conjunto, e indica un quehacer global de las bibliotecas a partir de
la suma de muy diversos elementos. Por ello al comparar los valores de los indicadores por
separado, el bibliotecario debera tener en cuenta cuales son los que sirven para estrategia de
su biblioteca.

Indicadores de referencia para bibliotecas de hasta 17.000
alumnos

Los valores de indicadores de buenas practicas para la gestion bibliotecaria de centros cuyo
namero de usuarios potenciales no supera los 17.000 alumnos se han calculado sobre la media
de los indicadores de las bibliotecas posicionadas en el grupo 3 del cluster: Las bibliotecas que
corresponden a este tamafio son:

Grupo 3 del cluster
Universidad Carlos Ill de Madrid
Universidad de La Rioja
Universidad de Navarra
Universidad Publica de Navarra
Universitat Pompeu Fabra

Grupo 2 del cluster
Universidad Antonio de Nebrija
Universidad de Burgos
Universidad de Cantabria
Universidad de Huelva
Universitat de Girona
Universitat de les llles Balears
Universitat de Lleida
Universitat Jaume |
Universitat Oberta de Catalunya
Universitat Rovira i Virgili

Grupo 1 del cluster
Universidad Alfonso X El Sabio
Universidad de Almeria
Universidad Europea de Madrid
Universidad Pablo de Olavide
Universidad Pontificia de Comillas
Universidad Pontificia de Salamanca
Universidad Rey Juan Carlos
Universidad San Pablo-CEU
Universitat de Vic
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Los valores de referencia para este grupo (<17.000 alumnos) son los siguientes:

Recursos econémicos
Gasto en Gasto en Gasto en Gasto en Gasto en Gasto en Gastoen
monografias | suscripciones | bases de otros personal personal becarios por
por usuario por usuario datos por | materiales por| técnico por | administrativo usuario
potencial potencial usuario usuario usuario por usuario potencial
1999-2001 1999-2001 potencial potencial potencial potencial 1999-2001
1999-2001 1999-2001 1999-2001 1999-2001
46,86 € 56,92 € 10,16 € 2,00 € 63,69 € 41,10€ 7,09 €
Oferta
© © k=] o o — — =) o —~
5 =] EE = o e @ - = = 4} —
|5 B2 82 g'ég.g £o |80 |3e |fo S |25] So |g8e
2S [0 [22 |83 _5gga =R - S < S 3 - 22| g5 |25 s
25 [S5 |SE [8c |S§s23| 53 o B 23 g3 < £e| o2 |35 3
? gm %§ E% %E%: .E: g: L= 5> g 25 §: ’Ig:
5 & Pg | 2 |¥s © S = & S| & ©
323 83 1,00 | 0,15 2,04m 0,0072 | 0,0021 | 0,0065 27,34 0,65 | 1,96 0,011 0,078
dias | horas| m?
Demanda
Uso fisico de Uso del Intensidad Uso de Uso de la Uso del Uso del
la biblioteca préstamo de uso consultas a | pagina WEB catalogo préstamo
1999-2001 / 1999-2001 / 1999-2001 bases de 1999-2001 /| 1999-2001/ | interbiblioteca
usuario usuario datos usuario usuario rio: Articulos
1999-2001 / y
usuario Libros/investi
gador
1999-2001
1155 11,6 0,11 6,15 27,65 46,90 4,45

Indicadores de referencia para bibliotecas de 17.000 a 40.000

alumnos

Los valores de los indicadores de referencia para la gestion bibliotecaria de universidades de
tamafio medio-grande (17.000 - 40.000 alumnos) se han calculado sobre la media de las
universidades de este tamafio incluidas en el grupo 2 del cluster. Las universidades entre 17 y
40.000 alumnos son:

Grupo 2 del cluster

Universidad Autbnoma de Madrid

Universidad de Cadiz

Universidad de Cérdoba

Universidad de La Laguna

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Universidade da Corufia

Universitat d'Alacant

Universitat Politécnica de Catalunya

Grupo 1 del cluster

Universidad de Alcala

Universidad de Castilla-La Mancha

Universidad de Deusto

Universidad de Extremadura

Universidad de Jaén

Universidad de Leodn

Universidad de Murcia

Universidad Politécnica de Valencia
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Universidade de Vigo

Universitat Ramon Llull

Los valores de referencia para este grupo (17.000 — 40.000 alumnos) son los siguientes:

Recursos econémicos

Gasto en Gasto en Gasto en Gasto en Gasto en Gasto en Gasto en
monografias | suscripciones | bases de otros personal personal becarios por
por usuario por usuario datos por | materiales por| técnico por | administrativo usuario

potencial potencial usuario usuario usuario por usuario potencial

1999-2001 1999-2001 potencial potencial potencial potencial 1999-2001

1999-2001 1999-2001 1999-2001 1999-2001
20,74€ | 2382€ | 546¢€ 1,05€ | 41,29€ | 3816¢€ 295€
Oferta
© © k=] o o — — o o -~
5 = ERS = S e _ * 0 ~ = = ] —
2_ = §§ 33 8200 Lo 2o =0 g0 2 22| Eo | g80
gS |58 |22 |82 |[8sE&|gs S>3 5 g3 - 22| g5 |25s
o5 |85 |62 |8 | 23823 | 52 o B 23 Sa = 22| 923 |35 2
% gu} %é 53 %E%Z E: Q: CL: O: g EE §3 0:2:5
I s ag | 2 |¥Y3 © S = & 2| & ®
257 62 051 [ 011 0,78m 0,0042 [ 0,0027 | 0,0039 14,60 0,32 [ 0,81 [ 0,0033 0,046
dias | horas [ m?
Demanda
Uso fisico de Uso del Intensidad Uso de Uso de la Uso del Uso del
la biblioteca préstamo de uso consultas a | pagina WEB catalogo préstamo
1999-2001 / 1999-2001 / 1999-2001 bases de 1999-2001 /| 1999-2001/ | interbiblioteca
usuario usuario datos usuario usuario rio: Articulos
1999-2001 / y
usuario Libros /investi
gador
1999-2001
91,24 9,42 0,12 5,44 10,85 25,51 1,33

Indicadores de referencia para bibliotecas de mas de 40.000

alumnos

Los valores de los indicadores de refeerencia para la gestién bibliotecaria de universidades de
tamafio grande (> 40.000 alumnos) se han calculado sobre la media de las universidades de
ese tamafio que se encuentran incluidas en el grupo 2 del cluster. Las bibliotecas universitarias
para las que sirve esta referencia son:

Grupo 2 del cluster

Universidad de Malaga

Universidad de Oviedo

Universidad de Salamanca

Universidade de Santiago de Compostela

Universitat Autbnoma de Barcelona

Universitat de Barcelona

Grupo 1 del cluster

Universidad Complutense de Madrid

Universidad de Granada

Universidad de Sevilla

Universidad de Zaragoza

Universidad del Pais Vasco

Universidad Nacional de Educacion a Distancia

Universidad Politécnica de Madrid

Universitat de Valéncia
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Los valores de referencia para este grupo (> 40.000 alumnos) son los siguientes:

Recursos econdmicos

Gasto en Gasto en Gasto en Gasto en Gasto en Gasto en Gasto en
monografias | suscripciones | bases de otros personal personal becarios por
por usuario por usuario datos por | materiales por| técnico por | administrativo usuario

potencial potencial usuario usuario usuario por usuario potencial

1999-2001 1999-2001 potencial potencial potencial potencial 1999-2001

1999-2001 1999-2001 1999-2001 1999-2001
14,80 € 3451¢€ 2,62 € 1,46 € 36,75€ | 3952¢€ 3,28¢€
Oferta
© © il o o — — o o A
= S o = = E = - 0 — = = [%2] —
2_ &= Sz 189 3-%8.9 gg 2o |3e |&0 S |23 8o | g8
2SS s |22 |82 | 8825|388 s S& S5 = S35 g |25s
o5 |85 |5= |2: |s583|3 |22 |23 |2 |& |&82| 23 | 383
2 [8° |28 |22 |gEs8°|2° |g° |£° |g° |% |Zg| g° |*8°
5 12 Pg e |¥s ° S = & S| & ®
282 74 053 [ 011 0,90m 0,0030 [ 0,0020 | 0,0038 17,75 0,53 | 1,98 | 0,0019 0,031
dias | horas| m?
Demanda
Uso fisico de Uso del Intensidad Uso de Uso dela Uso del Uso del
la biblioteca préstamo de uso consultas a | pagina WEB catalogo préstamo
1999-2001 / 1999-2001/ 1999-2001 bases de 1999-2001 /| 1999-2001/ | interbiblioteca
usuario usuario datos usuario usuario rio: Articulos
1999-2001 / y
usuario Libros/investi
gador
1999-2001
90,79 8,32 0,14 4,26 24.27 34,20 1,09
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