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Los comienzos

El Centro Duderstadt, conocido en un principio como Media Union (i), abri6 sus puertas en 1996. Debe
su nombre al anterior rector de la Universidad, cuyas ideas han quedado reflejadas en nuestros
programas. 10 aflos antes de que comenzara la construccion del edificio, el Dr. James Duderstadt tenia
una vision clara de la convergencia de tecnologias y recursos que se aventuraba en el horizonte. Como
ingeniero deseaba dar oportunidades a los estudiantes que implicasen un aprendizaje activo. También
confiaba en que si se ofrecia a los alumnos los recursos, éstos harian buen uso de ellos.

Cuando lleg6 el momento de edificar la biblioteca de apoyo al Campus Norte de la Universidad de
Michigan, fue el Dr. Duderstadt quien ided que el edificio necesitaba reunir recursos de informacion,
tecnologia de la informacion e instalaciones con el fin de crear nuevas formas de informacion. Tenia
que ser algo mas que una simple biblioteca tradicional. También seria necesaria una estrecha
colaboracion de las tecnologias de la informacion y el personal de biblioteca, como reflejo de la
convergencia por ¢l prevista.

El proyecto original no se denomin6 “Centros de Informacion” (Information Commons) o “Centros de
Aprendizaje” (Learning Commons), pues esa terminologia no estaba en funcionamiento en aquel
momento. Incluso en la actualidad, si nos encontraramos en Michigan y preguntaramos por la
ubicacion de los “Centros de aprendizaje" nadie sabria a qué nos referimos.

(Cuales son las caracteristicas de un “Centro Comun”? El Dr. D. Russell Bailey de la Universidad de
Carolina del Norte ha desarrollado una lista con las caracteristicas de un Centro tipo:

Centros de Informacion

- Emplazamiento fisico en una biblioteca

- Acceso a servicios de biblioteca tradicionales

- Entorno de trabajo rico en medios tecnoldgicos

- Integrado en servicios de biblioteca tradicionales

- Acceso a amplia oferta de programas informaticos

- Aprendizaje en colaboracion y espacios de trabajo(ii).

Algunos de los “Centros de Informacion” eran resultados directo de las incursiones que la informacion
digital habia llevado a cabo en la biblioteca. Algunos centros suponian la introduccion de ordenadores
proximos al mostrador de consulta con acceso a informacion digital. Pero los “Centros de Informacion”
resultaron mas productivos en aquellos casos en que existia una colaboracion con las unidades de
Tecnologia de la Informacion (Information Technology, IT) y un enfoque mas abierto a proporcionar
productividad de software. Los bibliotecarios se embarcaron en proyectos de “conocimientos de
informacion” y se establecié un movimiento de usuarios entorno a estos elementos (iii).



El concepto de Centro ha evolucionado mucho desde mediados de los 90. Mas recientemente el
término “Centros de Aprendizaje” implica la ampliacion del concepto de compromiso para incluir la
participacion activa de otras unidades del campus y un mejor uso de la tecnologia.

La descripcion que el Dr. Bailey hace de los “Centros de Aprendizaje” incluye lo siguiente:
Centros de aprendizaje

- Incluye todos los aspectos de los “Centros de Informacion”

- Alineados explicitamente con una vision de la institucion global

- No centralizacion en la biblioteca implicando a diversas unidades del campus
- Mayor y mejor integracion en la mision de una biblioteca global

- Mayor énfasis en la creacion de conocimiento(iv)

El concepto de “Centros de aprendizaje” reconoce asimismo la extensa practica de los estudiantes al
participar en grupos de trabajo y equipos de proyectos, asi como su uso continuado de tecnologia. Los
Centros de Aprendizaje tratan de crear un entorno que promueva la colaboracion para apoyar a estos
grupos y proporcionar un facil acceso a la presentacion tecnologica, paneles y las redes del campus.
Seria necesario reconocer que, sin embargo, el concepto de Centros de Aprendizaje es muy amplio,
cambiante, y que hay un gran espacio para variaciones e innovaciones locales.

“La contribucion mas importante que el espacio de la biblioteca puede hacer a la mision
educativa de los colegios y universidades naceria de una mejor comprension de como los estudiantes
aprenden y como la universidad ensefia, asi como de los disefios expresamente elaborados para dar
apoyo a dichas actividades”(v).

Al tiempo que las bibliotecas estdn perfectamente equipadas para albergar a los Centros de
Aprendizaje, la popularidad del concepto ha demostrado que los mas extrafios rincones de los edificios
académicos pueden llegar a convertirse en “Espacios de Aprendizaje” (vi)“Espacios de aprendizaje”. Si
se retnen algunos requisitos basicos de comodidad para el usuario y de fécil acceso a las tecnologias,
nuevos espacios pueden surgir como apoyo al aprendizaje.

El tema que subyace al planteamiento de los “Centros Comunes” es la colaboracion entre bibliotecas y
Grupos de Tecnologias de la Informacion. Hace diez afios, en congresos como los de la Asociacion de
Bibliotecas de Estados Unidos y EDUCAUSE, las diferencias culturales entre los dos grupos supuso a
menudo un tema de conferencia. Al centrarse en las diferencias, muchos olvidaron el hecho de que los
perfiles de ambos grupos son complementarios y de que sus objetivos estan estrechamente
relacionados. En aquellos casos en que ambos colaboran, la universidad y los estudiantes son los
verdaderos ganadores. El elemento basico de la estructura de los “Centros Comunes” es la colaboracion
con el fin de alcanzar una serie de objetivos de apoyo de la ensefianza y el aprendizaje. Después de la
facultad, los bibliotecarios y el personal de Tecnologias de la Informacion representan la mayor
inversion que una universidad pueda llevar a cabo por el éxito de sus estudiantes.

A la hora de planificar el Centro Duderstadt todo esto resultaba todavia desconocido. El Dr. Duderstadt
nos guiod en esta vision, pero nos dejo gran cantidad de detalles por concretar.



El Centro Duderstadt

El Campus Norte de la Universidad de Michigan alberga la Escuela de Ingenieria (8000 estudiantes),
La Escuela de Musica, Teatro y Danza (1200 estudiantes), la Escuela de Arquitectura y Disefio
Urbanistico (600 estudiantes) y la Escuela de Arte y Disefio (500 estudiantes). E1 Campus Norte se
encuentra a una milla de distancia de la zona principal del campus en la ciudad de Ann Arbor. Algunas
residencias universitarias, alojamientos y viviendas familiares, asi como zonas de recreo también estan
situadas en el Campus Norte.

Debido a que el Campus Norte no comenzo su desarrollo hasta mediados de la década de los 60, en sus
comienzos carecia de algunas instalaciones basicas como un espacio de biblioteca permanente. Por
ello, finalmente, cuando lleg6 el momento de comenzar a plantearse dicha instalacion a finales de los
80, se plantearon diferentes objetivos para el edificio:

1. Necesitaba reunir las bibliotecas de Ingenieria y de Arte y Arquitectura.

2. Debia facilitar el acceso a un amplio numero de ordenadores para los estudiantes.

3. Necesitaba proporcionar nuevos estudios de produccion de medios, laboratorios especiales y
un auditorio.

4. Ya que existian muchos menos servicios en esta parte del campus, tenia que ser un lugar de
reunién de estudiantes, que cubriera sus necesidades durante largos espacios de tiempo.

El proceso de planteamiento del edificio necesité de grandes trabajos de colaboracion. Por un lado se
reunié6 a 20 Centros y grupos de estudiantes con el fin de que expresaran sus necesidades y
proporcionaran consejo sobre los programas y espacios deseados. El proceso de planteamiento de un
edificio puede ser largo y tedioso, y tratar de resolver los conflictos de intereses dentro de los limites
impuestos por un presupuesto puede resultar dificil. El resultado final, sin embargo, refleja el gran
numero de sugerencias creativas presentadas por nuestra facultad, personal, estudiantes y arquitectos.

El Centro Duderstadt es una instalacion de cuatro alturas que cuenta con 250,000 pies cuadrados
(23,000 metros cuadrados). Alberga una de las mayores bibliotecas (600,000 volumenes) y unos 500
ordenadores para uso de los estudiantes, haciendo de ¢l el centro informatico mas grande del campus.
Ademas, existe un estudio de video, un estudio de audio, dos estudios de musica electronica, un
laboratorio de 3D / realidad virtual, estd equipado para la produccion multimedia, un laboratorio para
proyectos de estudiantes (GROCS), un laboratorio de conversion de medios (Groundworks), y una
galeria. También contamos con una cafeteria ya que el edificio estd abierto las 24 horas, 7 dias a la
semana.

El Centro Duderstadt es un centro académico de uso combinado. Esto significa que no pertenece a un
unico grupo particular, sino que es propiedad de diversas instituciones. Los tres grupos principales son:

- La Biblioteca de Arte, Arquitectura e Ingernieria (AAEL)
- La Red de Ingenieria Asistida por Ordenador (CAEN)
- Los “Lugares Comunes” de Medios Digitales (DMC)

Ademas, el Centro Duderstadt es la sede de:
- El Instituto Millennium, el proyecto del Presidente Emérito James Duderstadt sobre el
futuro de la Educacion Superior



- El Centro de Computacion Avanzada, un proyecto de informatica de alto rendimiento
de la Escuela de Ingenieria.

Biblioteca de Arte, Arquitectura e Ingenieria

La BAAI es una de las 24 bibliotecas que dan apoyo al Campus de la U.M. Es la segunda biblioteca en
tamafio dentro del Sistema Bibliotecario de la Universidad.

La BAALI cuenta con 30 trabajadores permanentes y un gran numero de estudiantes becarios. Este
numero incluye a 4 bibliotecarios titulados en ingenieria, uno en arquitectura y un bibliotecario titulado
en arte. Los bibliotecarios desempefian las tareas tradicionales de seleccion, referencia, orden de la
biblioteca y de vinculo con sus departamentos asignados. La mayoria de los bibliotecarios poseen
estudios superiores en sus areas de especialidad y cuentan con amplios conocimientos informaticos y
otras tecnologias académicas.

La biblioteca adquiere titulos y da apoyo a los estudiosos en las disciplinas de Arte, Arquitectura,
Disefio, Plan Urbanistico, y todas las areas de Ingenieria. La coleccion cuenta con un total de 600,000
volimenes impresos de ingenieria. Somos una de las bibliotecas de ingenieria mas grandes de los
Estados Unidos. Recibimos mas de 1400 publicaciones perioddicas sobre ingenieria, de las cuales un
80% estan disponibles en formato electronico, incluidos numeros anteriores. En torno al 25% de las
publicaciones periddicas sobre arte estan en formato electronico.

Ademas de las colecciones de texto, contamos con un Centro de Recursos Visuales (CRV) que da
acceso a una coleccion de diapositivas con mas de 100,000 principalmente de arte y arquitectura. Para
el personal que trabaja en éste area cuenta con la gran responsabilidad de adquirir nuevas imagenes en
formato digital y escanear iméagenes antiguas para ampliar la coleccion digital. Contamos con una base
de datos con més de 67,000 imagenes digitales a las que se puede acceder a través de Internet. EIl CRV
es asimismo el punto de acceso para una coleccion de video con unos 1,500 titulos.

BAAI cuenta también con una pequena “Coleccion Especial”. Los materiales que la componen son en
su mayoria volumenes y documentos raros o inusuales sobre las areas de trabajo de arte y Arquitectura.
Por ejemplo, contamos con una pequeia pero creciente coleccion de libros de artistas. No se trata de
volumenes sobre artistas, sino obras de arte que simulan libro. Contamos con una considerable
coleccion de grabados historicos en su mayoria sobre temas arquitectonicos que, actualmente, estamos
restaurando, escaneando y catalogando. Algunos de estos ejemplos ya estdn disponibles en Internet.
También contamos con una considerable coleccion de postales sobre la arquitectura Europea del siglo
XIX que proximamente escanearemos.

Un programa interesante en la biblioteca es el conocido como Videografia Artistica. Un especialista
organiza e instruye a equipos de produccion videografica. El proposito de este programa es tratar de
capturar el proceso de creatividad mientras éste tiene lugar en los estudios de la Escuela de Arte y
Disefio, y en la Escuela de Arquitectura. Todas las clases impartidas por profesores invitados son
grabadas cada afio, editadas y copias en formato DVD para formar parte de la coleccion de la
biblioteca. Las versiones de audio y video de las series estan disponibles en formato electrénico a los
pocos dias.



Como parte de nuestra colaboracion con nuestros grupos asociados, la biblioteca tiene la
responsabilidad de proporcionar el acceso y la seguridad. Algunos de los servicios que la biblioteca
lleva a cabo que podrian considerarse parte de su esfuerzo de colaboracién son:

- Primera respuesta ante emergencias tecnoldgicas o en el edificio.
- Proporcionar seguridad personal durante los meses en los que hay servicios
de 24 horas.
- Acceso limitado a los laboratorios y espacios de produccion, especialmente
en horario nocturno y en los fines de semana (10,000 préstamos anuales)
- Apertura y cierre del edificio durante las vacaciones y
meses de verano.
- Venta de los materiales originales para las producciones de
los estudiantes.
- Servicios de ayuda de bibliotecarios para los laboratorios
de estudiantes de GROCS.

Red de Ingenieria Asistida por Ordenador

CAEN es un grupo de Tecnologia de la Informacion integrado por unos 50 programadores,
administradores de redes y técnicos cuya mision principal es dar apoyo a la Escuela de Ingenieria.
CAEN facilita un marco comprensivo para la computacion y las tecnologias de redes y servicios en
apoyo de la formacion, investigacion y misiones administrativas de la Escuela de Ingenieria. CAEN
cuenta con una alta capacidad de actualizacion de registros antiguos, 90 redes de construccion, 20
laboratorios de informatica para estudiantes, mas de 10,000 ordenadores, entornos de software, y
servicios de apoyo al cliente.

Dentro del Centro Duderstadt Center, CAEN da soporte a la red del edificio, la sala de maquinas,
administracion de sistemas, y el soporte informatico general para cerca de 500 equipos de trabajo de
estudiantes. Estos servicios se facilitan mediante una figura contractual a través de los “Centros de
Medios Digitales”. Aparentemente podria pensarse que las funciones programadas de CAEN en el
Centro Duderstadt son mas limitadas, pero es posible que el servicio de soporte para un entorno
informatico tan amplio sea el de uso mas amplio y activo del edificio. CAEN es absolutamente esencial
para la creacion de una infraestructura informatica y de un entorno que permitan que el resto de
participantes puedan llevar a cabo su trabajo.

Un ejemplo de la colaboracion de la biblioteca con CAEN es el proyecto para redisefiar nuestro
“mostrador de ayuda”. Queriamos hacerlo mas acogedor para los estudiantes y encontrar una mejor
ubicacion. En lugar de llevar a cabo esta mision de forma individual, invitamos al personal de soporte
técnico de CAEN a redisenar el “Mostrador de Ayuda” con nosotros. Esto ha tenido como resultado
una sencilla transicion y esperamos que ambos grupos aprendan mas del trabajo del otro. Para los
estudiantes, la busqueda de informacion deberia ser ahora mucho mas répida y facil.

Centros de Medios Digitales

Los “Centros de Medios Digitales” (CMD) constituyen el grupo de apoyo tecnolégico académico
primero en la Universidad de Michigan. El personal de los CMD da apoyo al Centro Duderstadt en



calidad de centro de estudiantes con personal altamente preparado, las tltimas herramientas digitales, y
recursos unicos que facilitan la exploracion de los Medios Digitales mas ricos para las experiencias de
ensefianza y aprendizaje, y colaboracion y expresion creativa. Los consultores de los Medios y los
técnicos formadores trabajan de manera conjunta con los estudiantes y la facultad, formandolos en el
uso de herramientas digitales, colaborando con proyectos, o facilitando los recursos adecuados. Los
CMD también desarrollan proyectos tecnoldgicos especiales en beneficio de los estudiantes y a la
totalidad del campus. Los CMD dan servicio a dos estudios de musica electronica, un estudio de
grabacion, dos salas de videoconferencias, espacios de reunion, asi como a un estudio de produccion de
video. El estudio de video también sirve como platé. También llevan a cabo muestras tecnologicas en
la Galeria.

Algunos proyectos especificos de los CMD incluyen:

El laboratorio de 3D ofrece a la comunidad de la U.M. acceso a las ultimas tecnologias en creacion y
visualizacion informatica de entornos multidimensionales. El CAVE de realidad virtual del laboratorio,
el Geowall Estereoscopico, Render Farm (Granja de Rénder) 3D, y una Access Grid estan a disposicion
de los estudiantes, la facultad y el personal interesado en la exploracion de los nuevos medios de
comunicacion de la informacion, visualizacion de realidades y procesos complejos y la expresion
creativa de ideas.

El laboratorio GROCS (Espacios de de Oportunidades de colaboracion para becarios) es un espacio
creado para el estudiante que da apoyo a proyectos de investigacion en el uso de medios ricos en el
aprendizaje en colaboracion. Los proyectos de estudiantes seleccionados son agraciados con el acceso
al laboratorio GROCS, a consejo técnico y formativo por parte de expertos y a medios tecnologicos.
Los equipos de proyectos y los supervisores de la facultad también reciben una pequena gratificacion
por ayudar en la consecucion de los objetivos de dichos proyectos. Los bibliotecarios forman parte del
proceso de revision en la seleccion de proyectos, asesoran a los estudiantes en la elaboracion de las
propuestas, y actian como consultores de investigacion a lo largo de la vida del proyecto.

GroundWorks (Trabajos subterraneo) son unas instalaciones encargadas de la produccion, conversion y
edicion de los medios digitales y analdgicos. Estd abierta las 24 horas del dia, todos los dias del afio, y
cuenta con un asesor del personal durante las horas principales de funcionamiento. El objetivo del
laboratorio de Apoyo al usuario y de evaluacion es asistir a los centros en la aplicacion de las
tecnologias para el aprendizaje y la ensefianza innovadoras. Técnicos formadores asisten a los centros
en la aplicacion de la integracion efectiva de las herramientas electronicas en la docencia mediante el
asesoramiento para proyectos a largo plazo o apoyo técnico en proyectos a corto plazo. Los
especialistas practicos del Laboratorio de Uso emplean distintos métodos para evaluar los sitios web,
las herramientas basadas en sitios web y el software.

Los LCMD también llevan a cabo proyectos de relevancia para el campus. Posiblemente los mas
importantes en la actualidad sean CTools y Blue Stream.

CTools es un curso de redes y entornos avanzado conocido habitualmente como Sistema de Gestion del
Aprendizaje. CTools es un conjunto de herramientas disefiadas para ayudar a los formadores,
investigadores y estudiantes a crear sitios en la web. Incluye herramientas que facilitan las discusiones,
retnen recursos bibliograficos, comparten horarios de clases y temarios, oferta la posibilidad de
mantener sesiones de Chat en tiempo real, sirve para colgar noticias, asi como para muchas otras



funciones. Saiki es una version libre de Ctools que en la actualidad estan siendo desarrollada por
Michigan en colaboracion con las Universidades de MIT, Standford e Indiana.

Blue Stream es un sistema de gestion de recursos digitales desarrollado por IBM y sus socios. El
objetivo de la tecnologia es dotar de una infraestructura al campus para dar apoyo a la facultad y a los
estudiantes en la produccion distribuida de proyectos ricos en medios.

Los CMD colaboran ampliamente con la biblioteca y CAEN, y trabaja con ambos grupos en la
elaboracion de un entorno de apoyo al aprendizaje. Su parte de nuestra colaboracion es encabezar el
mantenimiento y renovacion de los espacios fisicos del edificio. Esto incluye la sustitucion del
mobiliario y el mantenimiento de las plantas y puede constituir una de las tareas de mayor coste
econdémico. La biblioteca y los CMD colaboran en el redisefio de los espacios, el asesoramiento a los
usuarios y la configuracion del entorno de consulta entre otros.

Tal y como hemos mencionado con anterioridad, la biblioteca da apoyo a las actividades de los CMD
de modo que los CMD pueden orientar mejor su apoyo a los entornos de aprendizaje. Parte del éxito de
los CMD se basa en su participacion del Centro Duderstadt con la biblioteca. Consideran que la
presencia de la biblioteca dota de una concepcion seria que establece la base para otras actividades.

Perfil del Usuario
El Centro Duderstadt es un entorno de usuarios activos. Las mafanas arrancan de forma tranquila, pero

a medida que comienzan las clases, un gran nimero de alumnos se concentran en el edificio. En torno a
las 2 de la tarde de un dia entre
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semana mas de 400 estudiantes estan trabajando en sus ordenadores, participan en proyectos de grupo,
hacen uso de los laboratorios o llevan a cabo investigacion. Serd por la tarde cuando un mayor nimero
de estudiantes hagan uso de los servicios. Las estadisticas reflejan que muchos estudiantes se acercan
por la noche. En momentos punta, en los examenes parciales o parciales, puede que mas de 600 — 700
estudiantes permanezcan estudiando y trabajando en sus proyectos aun cuando la mayoria del personal
ya se ha marcado a sus casas. La biblioteca cuenta con servicio de préstamo hasta medianoche.
También cuenta con personal de refuerzo nocturno encargado de los diferentes servicios y la seguridad
hasta las 7 de la manana.

Los datos reflejados a continuacion se extraen de la encuesta anual (vii) a los usuarios que se lleva a
cabo en doble soporte, a través de Internet y fisicamente. El sondeo fisico se emplea para asegurar que
contamos con la opinion de las personas que emplean los laboratorios especiales y los estudios en el
horario nocturno. El sondeo generalizado refleja que el usuario tipo del Centro Duderstadt es un
estudiante de Ingenieria de curso avanzado que visita el centro de forma regular y permanece en ¢l
durante largos periodos de tiempo.

JEn qué curso te encuentras?

12% 9% B Freshman
O Sophomore
O Junior

M Senior

0O Graduate

(A qué Escuela o Facultad perteneces?

B Engineering

OLsA

O Architecture & Urban
Planning

@ Art & Design

O Music

B Information

O Other




.Con qué frecuencia haces uso del Centro Duderstadt?

H Daily

O 2to 3times a week
o Weekly

E Monthly

O A few times a year

H Do not use

,Cuantas horas pasas en el Centro Duderstadt como media?

W Less than 1

O01to 2

o2tod

H4tob

O 6 or more

Cuando comenzamos a recoger todos estos datos contamos con opiniones que esperabamos verificar y
encontramos verdaderas sorpresas. El 80% de la poblacion estudiantil del Campus Norte estd
matriculada en la Escuela de Ingenieria, por lo que no nos sorprendié que la mayoria de nuestros
usuarios fueran ingenieros. El hecho de que fueran licenciados o profesionales tampoco fue una
sorpresa si nos basamos en lo que conocemos sobre el curriculum de ingenieria. Los ingenieros reciben
su formacion basandose en libros de texto en un principio y progresivamente pasan a participar en
proyectos de investigacion. Tienden a hacer uso de la tecnologia de forma continuada, al margen de su
afio académico.

Lo que resulto mas sorprendente fue la frecuencia con la que los estudiantes hacian uso de nuestro
edificio y su tiempo de permanencia en el mismo. Comprobamos como estdbamos haciendo algo de
forma correcta y eso nos reafirmoé sobre lo importante que era tener en cuenta nuestro entorno fisico en



su beneficio. Ademas de la organizacidon por plantas y los tipos de muebles seleccionados, también
habiamos tratado de prestar atencion a otros aspectos como el servicio de seguridad para el edificio. La
limpieza siempre es importante y la falta de la misma comienza a ser patente tras pasar varias horas en
un mismo sitio. También resulto sorprendente que un porcentaje significativo de los estudiantes se
desplazaban desde otras partes del campus para hacer uso de nuestros recursos.

El estudio ofrece a los estudiantes la posibilidad de expresar su opinion sobre una amplia variedad de
necesidades como “espacios de trabajo mas silenciosos” (en los mas serios) o “disponibilidad de
camas” (en los no tan serios). “Empleo de la biblioteca” y “Empleo de ordenadores” obtienen
valoraciones muy altas. El estudio de estos datos resulta muy util para el Comité de Asesoramiento del
Estudiante.

Estructura Organizativa

Se podria pensar que el mayor impedimento para la creacion de centro de aprendizaje a gran escala
podria ser conseguir los derechos tecnoldgicos o constituir un especio fisico atractivo para el
estudiante. En realidad, el mayor reto ha sido desarrollar los sistemas humanos, la estructura
organizativa adecuada para conseguir estos objetivos.

A la hora de planificar unas instalaciones nuevas y mas amplias gran parte de los esfuerzos se centraron
en buscar la opinion de estudiantes y profesores sobre sus propias necesidades. El equipo de trabajo se
implic6 de forma activa en la ayudar para el disefio de puntos de servicio, oficinas, laboratorios y
espacios de reunion. Para un edificio en el que se esperaba una colaboracion entre los diferentes grupos
de trabajo, el principal objetivo en nuestro planteamiento no era crear un proceso en el que los distintas
plantillas pudieran reunirse para continuar aprendiendo sobre los servicios ofertados por los demas y
sus proyectos, donde pudieran conocerse de forma personal y explorar posibles areas de colaboracion y
apoyo. Debido a la importancia que tiene crear unas relaciones de trabajo estrechas en el éxito general
del programa, voy a explicar la historia de nuestro proyecto. Durante los 10 Gltimos afios hemos sufrido
tres grandes reorganizaciones.

Cuando abrimos nuestras puertas por primera vez en 1996 solo contdbamos con 2 equipos de trabajo en
el edificio — los bibliotecarios y CAEN. En aquellos dias el edificio se llamaba Media Union y los dos
co-directores administraban el proyecto. Cada director contaba con unas tareas compartidas. Mis tareas
se alternaban entre el Media Union y la biblioteca. Mi funcion en el Media Union era la de supervisar
los estudios de los medios audiovisuales y la galeria ademds de la biblioteca. El otro director era el
responsable en Media Union de las conexiones y sistemas informaticos y de los laboratorios de ultimas
tecnologias y era también el director de CAEN. Ambos informabamos de nuestras funciones en el
Media Union al Vice-Decano de Tecnologias de la Informacion.

Durante los tres primeros afios de funcionamiento, lo que supuso poner en marcha todas las partes del
programa, esta organizacion funcion6 de forma bastante efectiva. Fuimos incorporando personal nuevo
de forma progresiva para los laboratorios especiales y los estudios. Algunos informaban a través de
CAEN, otros a través de la biblioteca, pero ninguna de estas funciones existia antes de la inauguracion
del edificio. Los nuevos puestos fueron constituyendo un tercer grupo de hecho sin tener
verdaderamente en cuenta su impacto en la estructura organizativa ya existente o nuestro crecimiento a
largo plazo.



En este punto, el Vice Decano dejo la Universidad y los co-directores dejaron de contar con una linea
comun a la que comunicar sus informes. Poco a poco la organizacion administrativa se establecio y el
programa perdid parte de su enfoque. Entonces se nombr6 a un tercer director para que asumiere el
papel principal de coordinacion en el Media Union y para que dirigiera las iniciativas de obtencion de
fondos.

Posiblemente debido a que la nueva directora no habia formado parte del proceso de planificacion
original, sus objetivos no siempre seguian la misma linea de los conceptos basicos del programa
original. El principal reto de este periodo fue una gran incorporacion de personal asi como la
configuracion oficial de un tercer grupo conocido en la actualidad como Centro de Medios Digitales
con la mision de dar apoyo a las tecnologias educativas y a los medios del campus. 18 mese mas tarde
la “nueva” directora dejo su cargo y costd otros 18 meses configurar dos nuevos puestos internos antes
de concluir una nueva estructura.

Durante los ultimos 4 afios cada uno de los 3 grupos principales, biblioteca, CAEN y Centro de Medios
Digitales han contado con su propio director. Los tres directores vuelven a contar con una unica linea
de confluencia, remitiendo sus informes al Vice Decado de Tecnologias de la Informacién. A pesar de
contar con tres presupuestos diferentes, plantillas diferentes y tres misiones diferentes, los
colaboradores trabajan de forma coordinada y consiguen dotar de sinergia a sus programas.

Algunas de las iniciativas que llevamos a cabo para promover la sinergia son muy sencillas. Por
ejemplo, los tres directores y sus equipos de apoyo comparten una unica unidad administrativa. Este
hecho da pie a muchas oportunidades informales de coincidir y comunicar directamente los temas
diarios. Muchos asuntos se resuelven de esta forma sin necesidad de organizar reuniones y perder de
este modo tiempo alguno. Al ver a cada uno de los directores en el desempeiio de sus labores, el equipo
de apoyo puede entender de forma mas clara las funciones de los otros grupos y esta informacion se
hace extensiva para el resto de la plantilla. También existe un servicio de apoyo accesible en todas las
unidades para todo el personal.

Contamos con un pequeiio comité integrado por personal de cada grupo que se encarga de la avivacion
de la comunicacion entre los miembros de los equipos de trabajo. Varias veces al afio se organizan
barbacoas, partidas de golf y otros eventos que incentivan la relacion entre los trabajadores. Resulta
mas sencillo solucionar un problema relacionado con la estructura cruzada si se conoce a las personas a
titulo personal.

Una vez al trimestre los directores llevaran a cabo un reunion general con los tres equipos de trabajo.
Esta es una buena oportunidad para compartir informacion estructural u organizativa de interés general
para los tres grupos y para que los individuos compartan detalles sobre sus proyectos mas recientes. Es
una gran forma de que la gente que trabaja en el edificio sepa lo que est4 sucediendo en otras partes del
mismo.

Uno de los comités mas productivos es el Grupo de Asesoramiento al Estudiante. Los representantes de
los Estudiantes de varias organizaciones del Campus Norte se reunen dos veces al semestre con los
directores y los miembros de la plantilla seleccionados para escuchar las opiniones y compartir las
sugerencias. Cuando el grupo comenzod estas reuniones se planteaban un gran ntimero de quejas por
parte de los estudiantes. Con el tiempo el niumero de reclamaciones se ha reducido ya que los
estudiantes comprueban que tenemos en consideracion sus objeciones y actuamos para la mejora y



solucion de los problemas. La sensacion sobre estas reuniones en la actualidad es que trabajamos juntos
y en ocasiones incluso llegamos a adelantarnos a las mismas. Los estudiantes se toman en serio su
funcion e informan a los miembros de sus grupos sobre los comentarios y pidiendo sugerencias de
forma periodica. En la actualidad son una red de comunicacion eficaz al hacer que los grupos de
estudiantes nos hagan llegar sus opiniones sobre nuestros programas y servicios y solventando
problemas puntuales de los estudiantes antes de que éstos puedan constituir una crisis.

Nuestra experiencia ha demostrado que la colaboracion entre las unidades pueden ser un elemento
fragil. Un mejor planteamiento previo, la atencion a las relaciones interpersonales especialmente en los
niveles mas altos, y la busqueda de pequefias oportunidades que ayudan al personal a comprender las
actividades de otras unidades adquieren un valor especial.



Lecciones aprendidas durante este tiempo

Después de diez afios de funcionamiento del Centro Duderstadt , estos son los principales consejos que
podemos ofrecer para ayudar a aquellos que deseen constituir Centros de Aprendizaje o estén
interesados en incrementar el nivel de colaboracion entre las unidades de apoyo a la educacion de los
campus:

10.

11.

Plantear un Nuevo edificio o Centro de Aprendizaje a menudo ignora el impacto sobre las
organizaciones ya existentes. Plantearse coémo las organizaciones se comunicardn a
continuacion y dar su apoyo a cada una en un Nuevo Centro de Aprendizaje es tan importante
como el entorno fisico.

La colaboracion mas eficaz se produce cuando los responsables en los cargos de mayor
responsabilidad se respetan y preocupan por el éxito de los programas de los demas.

Si la coordinacion se produce de forma sincronizada, el equipo considerara que tiene “permiso”
para trabajar de forma constructiva entre si.

Los Directores que suelen informar a unidades diferentes suelen trabajar bien en equipo siempre
y cuando compartan una linea comun a la que participar sus informes.

Es posible que quienes cuentan con un planteamiento similar de objetivos estén igualmente de
acuerdo en los detalles para la obtencion de los mismos.

Compartir las habilidades entres las diferentes unidades puede tener como resultado un trabajo
mas inteligente y efectivo. (p.e. Los conocimientos sobre mejora de uso adquiridos por los
bibliotecarios do de la LCMD se han aplicado para crear paginas web de la biblioteca mas
claras y mejores)

El entorno informatizado debe considerarse un todo y desde el punto de visa del estudiante. El
objetivo la consistencia entre las plataformas al margen de la propiedad de los equipos.

Un Centro Comun deberia ofrecer una amplia variedad de entornos de aprendizaje, tanto
espacios sociales activos como espacios de reflexion mas tranquilos. La flexibilidad en el
disefio facilitara los cambios con el tiempo.

El conocimiento adquirido a través de las encuestas a los usuarios y de las mejoras merece el
esfuerzo. Los modelos de aprendizaje y uso de las tecnologias de los estudiantes evolucionan
rapidamente. Los cambios continuos son la mejor forma de adelantarse a sus necesidades.

Cuando los presupuestos son escasos, la colaboracion para hacer que los recursos compartidos
avancen es una solucion natural. Pero cuando se cuentan con los recursos necesarios, resulta
facil olvidar los beneficios de la colaboracion en si.

Desarrollar una vision mas alla de los objetivos de un tnico individuo asegura una mejor ayuda
a las necesidades de la facultad y los estudiantes.
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http://www.umich.edu/
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CAEN

http://www.engin.umich.edu/caen/
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