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LN 1. INTRODUCCION: IDENTIFICACION DE LA BIBLIOTECA EVALUADA Y DE LA
ﬁﬂmﬂ@ CONVOCATORIA DE EVALUACION

En el afio 2001 el Consejo de Universidades promueve el Il Plan de la Calidad de las Universidades
establecido por Real Decreto 408/2001 el 20 de abril. Este Plan es continuacion del anterior Plan Nacional
de Evaluacion de la Calidad de las Universidades, y con él se pretende fomentar la implantacién de
sistemas de calidad en la institucién universitaria que aseguren la mejora continua, poniendo todo el énfasis
en la transparencia y la informacién al ciudadano.

En el marco de este Il Plan de Calidad de las Universidades, la Universidad de Jaén asume la evaluaciéon de
todos sus servicios en el periodo 2001-2006.

Este proceso ha comenzado con la evaluacion del Servicio de Biblioteca.

De manera general la misién de la Biblioteca esta definida tanto en los Estatutos de la Universidad de Jaén?,

aprobados por el Claustro Universitario el dia 18 de diciembre de 2002, como en el Reglamento del Servicio
de Biblioteca y Archivo.

Los Estatutos de la Universidad de Jaén, en su articulo 175, establecen: “La Biblioteca Universitaria es un
servicio de apoyo al aprendizaje, la docencia, la investigacion y la gestion de la Universidad en su conjunto.
Tiene como mision facilitar el acceso y difusion de recursos de informacion y colaborar en los procesos de
creacion del conocimiento, a fin de contribuir a la consecucion de los objetivos de la Universidad. Es
competencia de la Biblioteca gestionar eficazmente estos recursos de informacién, con independencia del
concepto presupuestario y del procedimiento con que se adquieran o se contraten y de su soporte material”.

El Capitulo I, del Titulo del Reglamento se ocupa de la definicion, objetivos y funciones del Servicio: "El
Servicio de Biblioteca y Archivo de la Universidad de Jaén es un servicio de apoyo a la docencia, el estudio
y la investigacion, mediante la gestion y difusién de documentacién e informacién. Corresponde al Servicio
de Biblioteca y Archivo de la Universidad garantizar la disponibilidad de la informacion y de la
documentacion necesarias para el desarrollo del estudio, la docencia, la investigacion, asi como cualquier
otra actividad desarrollada en la Universidad de Jaén".

En el afio 2003 se publica el Plan estratégico 2003-2010° de la Universidad de Jaén. Este plan es de gran
importancia con respecto a este proceso de evaluacion, ya que en €l se establece el marco en el que se
deben encuadrar los planes especificos de cada uno de los Servicios.

! Estatutos de la Universidad de Jaén. Disponible en: http://iwww.ujaen.es/serv/isecgen/normativas/estatutos/estatutos_ujaen.pdf

2 Plan estratégico 2003-2010: Universidad de Jaén. Jaén, Universidad de Jaén, 2003. Disponible en: http://www.ujaen.es/serv/gcalidad/
marcos/documentos_marco/planestrategico.pdf
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* 2. EL PROCESO DE EVALUACION
&

La metodologia seguida en el desarrollo del proceso de evaluacién ha sido el Modelo de Gestién Europeo
de la Calidad o EFQM (European Foundation for Quality Management) en la adaptacion realizada por la
UCUA para las bibliotecas universitarias ~.

En marzo de 2002, en el seno de las Jornadas de Formacién de Comités Internos de Evaluacion de
Bibliotecas Universitarias, organizadas por la Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas
(UCUA) y celebradas en Sevilla, se plantea la conveniencia de coordinar los procesos de evaluacién de las
Bibliotecas de las Universidades Andaluzas, ya que son nueve las que tienen previsto evaluarse en fechas
similares. De esta forma, en febrero de 2003, se celebran unas nuevas Jornadas de Formacion de Comités
Internos en Baeza, donde se constituye un Grupo de Coordinacién de la Evaluacion de Bibliotecas
Universitarias Andaluzas.

2.1. La fase interna: composicién y nombramiento del CEl y plan de trabajo
El Comité de Evaluacién Interna (CEI) se constituy6 formalmente en reunion de 10 de marzo de 2003.
El CEl esta formado por:

Risquez Cuenca, Carmen. Vicerrectora de Extensién Universitaria. (Presidenta del Comité)
Jarillo Calvarro, Sebastian. Director del Servicio de Biblioteca y Archivo. (Secretario del Comité)
Garcia Morant, Jesus. Representante del PDI.

Frutos Montes, Inocente. Representante de los estudiantes.

Garcia Almagro, Maria Teresa. Representante del personal de Biblioteca.

Vico Montavez, Catalina. Representante del personal de Biblioteca.

El representante del PDI y el representante de los estudiantes fueron elegidos de entre los miembros de la
Comision de Biblioteca.

En marzo de 2003 se celebraron unas Jornadas Formativas de Evaluacion de Bibliotecas organizadas por la
Biblioteca y el Gabinete de Calidad de la Universidad de Jaén y destinadas a la totalidad del personal del
Servicio.

Tras las jornadas, y con la finalidad de que la totalidad del personal participara activamente en el proceso de
evaluacién se constituyeron dos grupos de trabajo:

Grupo de trabajo Agentes.
Grupo de trabajo Resultados.

Los dos grupos de trabajo han sido coordinados por el CEI.
En reunién de 11 de febrero de 2004 se distribuyé entre el CEl el primer borrador del informe de
autoevaluacion, tras lo que se inici6 un periodo de difusién y puesta a consideracion de la Comunidad

universitaria.

En reunién de 24 de marzo de 2004 el CEIl aprob6 el texto definitivo.

2.2. La fase externa: composicion y nombramiento del CEE y plan de trabajo

El Comité Externo de Evaluacion (CEE) fue nombrado por la UCUA, y esta formado por:

% Guia EFQM para la autoevaluacion de bibliotecas universitarias . Cérdoba, Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas,
2002.
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Presidenta: Assumpta Estrada Roca. Licenciada y Doctora en Matematicas vicepresidenta del
Consorcio de Bibliotecas Universitarias Catalanas hasta el 2002. Evaluadora de Servicios de
Biblioteca de la AQUC.

Experta: Marta Torres Santo Domingo. Licenciada en Historia. Evaluadora de Servicios de
Biblioteca de la AQUC.

Técnica: Maria Leonor Gonzélez Menorca. Licenciada y Doctora en CC.EE. y Empresariales.
Catedratica de Escuela Universitaria en la Universidad de La Rioja. Evaluadora de EFQM.

. . , s s ~ P -z 4
El plan de trabajo se ajustdé basicamente a lo sefialado en la Guia de Evaluacién Externa, constando de los
siguientes pasos:

Lectura por los miembros del CEE del Informe de Autoevaluacién elaborado por el Comité Interno
de la Biblioteca y remitido por la UCUA.

Preparacion del programa de la visita a la unidad evaluada consensuado por la Presidenta del CEE
y la Unidad de Calidad de la Universidad, referido a la Biblioteca, y que finalmente se realiz6 como
sigue:

Dia 14 de junio

19:00 — 20:00
21:00

Dia 15 de junio

Reunién preparatoria del Comité de Expertos Externos (CEE), en el hotel
Cena del CEE con el Presidente del CEIl y representantes de la Universidad

9:00 - 10:00 Reunién con el CEl de la Biblioteca
10:00 — 11:00 Reunioén con el Equipo Rectoral y Unidad de Calidad
11:30 — 12:30 Reunién con PDI
12:30 — 14:30 Visita instalaciones del campus de Jaén
16:00— 17:00 Reunién alumnos primer ciclo
17:00 — 18:00 Reunién alumnos segundo ciclo
18:00 — 19:00 Reunién con graduados
19:00 — 20:00 Reunidn con los representantes sociales
20:00 — 21:00 Reunién interna del CEE

Dia 16 de junio

9:00 - 10:00 Reunién Equipo Directivo Biblioteca Universitaria
10:00 — 11:00 Reunion con Jefes de Servicio de Bibliotecas y otras unidades
11:30 — 12:30 Reunion con personal de la Biblioteca Universitaria
12:30 — 13:30 Reunion con el PAS
13:30 — 14:30 Reunién con alumnos de tercer ciclo
16:00 — 19:00 Visita a las instalaciones del campus de Linares
19:00 — 20:00 Reunién interna del CEI

Dia 17 de junio

9:00 - 11:00 Visita a las instalaciones de la EPS
11:30 — 12:30 Audiencia Publica
12:30 — 13:30 Reunion interna del CEE (preparacion informe y distribucion tareas)
13:30 — 14:30 Informe preliminar oral al CA-Despedida del CEE

Las reuniones se realizaron en dos salas:

1. Reuniones: Edificio Biblioteca. Sala de reuniones (dependencia B-2 119)
2. Audiencia Publica: Edificio Biblioteca. Sala de proyeccién (dependencia B-2 322)

Las visitas programadas se llevaron a cabo con absoluta normalidad.

4 Documentos para la evaluacion externa de bibliotecas universitarias . Cérdoba, Unidad para la Calidad de las Universidades

Andaluzas, 2004.
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A las audiencias acudié una gran representacion de PDI, PAS (tanto de la biblioteca como del resto de
senvcios), estudiantes, becarios y egresados. En cambio no acudié nadie a la audiencia publica. EI CEE
esgrimio que tal contradiccidén pudo estar justificada por la masiva afluencia (especialmente de PDI y PAS)
a las audiencias especificas.
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LN 3. VALORACION DE CONTRASTE ENTRE LOS PROCESOS DE EVALUACION
%ﬂg@ INTERNO Y EXTERNO

Finalizados los procesos de evaluacion interna y de evaluacion externa, el CEl mantuvo una reunién en
fecha 8 de septiembre de 2004 para analizar y contrastar ambos informes.

Como primera valoracién podemos afirmar que existe un alto grado de coincidencia entre el Informe de
Autoevaluacion y el Informe de Evaluacién Externa.

Por un lado es importante sefialar que ambos Comités parten de un concepto de calidad muy parecido
valorando el proceso de evaluacion muy positivamente como el inicio de un cambio cultural que lleve a la
Biblioteca a un nuevo modelo de gestion.

Respecto al proceso de autoevaluacion ambos Comités también consideran conveniente una mayor
presencia de los usuarios de la Biblioteca en la constitucion del CEI, aunque los criterios de eleccion y
nombramiento de sus miembros fueron adecuados, no han sido efectivos, ya que la implicacion del
representante del PDI y de estudiantes ha sido practicamente nula.

Respecto a las conclusiones no hay grandes diferencias en la identificacién de puntos fuertes y puntos
débiles, aunque como afirma el CEE, los miembros del CEIl en general fueron mas conscientes de sus
debilidades que de sus puntos fuertes. Ademas el CEE ha aportado una visién mas global e integral de la
Biblioteca, que al ser asumida por el CEl ha hecho que el Plan de mejora definitivo haya ganado en claridad
y coherencia.

También ambos comités han coincidido en la valoracién que hacen de las herramientas de evaluacion, en
algunos aspectos excesivamente rigurosas. Por un lado el CEl expone que la matriz de excelencia
propuesta en el anexo de la Guia EFQM para la autoevaluacion de bibliotecas universitarias no es
suficientemente clara, por lo que los datos obtenidos de ella no son objetivos. Por otro lado el CEE es de la
opinién que el excesivo el uso de tablas no facilita la evaluacién, y el modo de puntuar cada criterio en
ocasiones lleva a valorarlos de una manera menos positiva de lo que se desea transmitir en realidad.
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* 4. RESULTADOS DE LA EVALUACION
&

4.1. Liderazgo

1) Aspectos globales del liderazgo

El Equipo de Direccién de la Biblioteca (EDB) fomenta un estilo de direccion participativa, fomentando la
eliminacién de barreras jerarquicas. Ademas, el personal tiene confianza en la toma de decisiones del EDB
y demas jefes.

la) El EDB desarrolla la misién, vision y valores y actia como modelo de referencia dentro de una cultura
de excelencia

El EDB esta comprometido con la gestion estratégica y con la mejora de la calidad como compromiso
permanente con los usuarios, colaborando activamente con otras unidades en la implantacion y desarrollo
del Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad. Es conveniente formalizar planes de actuacion a
corto y medio plazo.

1b) E EDB se implica personalmente para garantizar el desarrollo, implantacion y mejora continua del
sistema de gestion de la biblioteca

El EDB se implica personalmente en la mejora del sistema de gestion, facilitando la discusién de
propuestas, la critica y fomentando la constitucion de grupos de trabajo. En la formacion del PAS se
incluye la gestién de calidad como tema esencial. Es conveniente definir de manera explicita las areas de
resultados y objetivos clave.

1c) El EDB tiene en cuenta la opinién de los grupos de interés y se involucra en la satisfaccion de sus
expectativas

Existe preocupacién por satisfacer las expectativas de clientes internos y externos, y hay interés por
conocer la opinién de los grupos de interés sobre la Biblioteca. Aunque no hay procesos de identificacion
de clientes por grupos mas all4d de lo que es la comunidad universitaria, ni evaluacién periédica de
relaciones con el entorno para incorporar los resultados a la planificacion.

1d) EI EDB motiva, apoya y reconoce el desempefio de las personas de la Biblioteca
El EDB es muy accesible, y ademas estimula el potencial personal y profesional de la plantilla. Aln asi en

la Biblioteca no se reconoce formalmente el trabajo y el esfuerzo de las personas y de los equipos vy,
ademas, no se dispone de un sistema de evaluacién del desempefio.

4.2. Politica y estrategia

2a) Las necesidades y expectativas de los grupos de interés fundamentan politica y estrategia

Las expectativas, por un lado, de los estudiantes, PDI y PAS, representados en Comision de Biblioteca, v,
por otro, del personal de Biblioteca representado en Junta Técnica, son el fundamento de la politica y
estrategia. Aln asi es conveniente analizar el mercado potencial de la Biblioteca para definir otros posibles
grupos de interés y formalizar planes de actuacion a corto, medio y largo plazo.
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2b) La politica y estrategia sustentadas en informacion procedente de mediciéon del rendimiento,
investigacion, aprendizaje y creatividad

La Biblioteca recoge informacion de forma regular para la elaboracion de indicadores y para compararse
con otros centros en el ambito nacional. Aln asi es necesario establecer un cuadro de mando integral y un
plan formal de benchmarking.

2c) La politica y estrategia se documentan, revisan y actualizan

Es muy necesario que la Biblioteca elabore un documento donde se establezca de manera formal la
politica y estrategia.

2d) El despliegue de la politica y estrategia mediante esquema de procesos clave

La gestion de la Biblioteca esta orientada a procesos, aun asi seria necesario que se identificaran los
procesos claves en politica y estrategia.

2e) La comunicacion e implantacion de la politica y estrategia

La Biblioteca de la Universidad de Jaén cuenta con un plan formal® elaborado por un grupo de trabajo
especifico que se constituyé con este fin, aln asi seria necesario que se estableciera un plan de
comunicacion e informacion con el usuario. Ademas es muy importante que, tanto en el plan de
comunicacién interna como en el plan de comunicacion con los usuarios, se establezcan mecanismos para
difundir la politica y estrategia.

4.3. Gestién de personal

3a) La Gestion de Personal es objeto de planificacién y mejora

La plantilla de la Biblioteca esta formada por un personal muy cualificado profesionalmente y en nimero
suficiente. Por lo general el personal conoce las funciones asignadas, aunque no existe manual de
funciones y las responsabilidades no se asignan segun objetivos. Seria conveniente establecer
mecanismos para conocer la motivacion y satisfaccion del personal de una manera regular.

3b) La potenciacion de experiencia y capacidades del personal y adaptacién a las necesidades de la
biblioteca

La Biblioteca participa en el disefio y desarrollo de los procesos selectivos de incorporacién de nuevo
personal y de los procesos de promocion, tanto a nivel funcionario como laboral. Aunque se promueve la
participacion del personal en actividades formativas, seria conveniente que se estableciera un plan formal
de formacion. También es necesario establecer un plan de promocién formal para todos los grupos y
escalas.

3c) Los objetivos para el personal y el desempefio de sus funciones se negocian y se revisan
continuamente

Es necesaria la elaboracion de un plan estratégico de la Biblioteca en el que se concreten objetivos
relativos a personal.

3d) La promocidn de implicacion y participacion de todo el personal en la mejora continua; se reconoce
el desempenio y se faculta al personal para tomar decisiones

En Biblioteca se apoya, por un lado, la participacién del personal en la mejora del Servicio y, por otro, la
formacion del personal en calidad. También se delega la toma de decisiones. Seria necesario establecer la
manera de reconocer formalmente el trabajo y el esfuerzo de las personas y de los equipos.

® Plan de Comunicacién Interna. Disponible en: http://www.ujaen.es/serv/biblio/comunicacién_interna/plancom.doc
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3e) La promocién de dialogo multidireccional eficaz entre el personal, asi como su satisfaccién en el
desempefio de las funciones

En la Biblioteca de la Universidad de Jaén existe un Plan de comunicacién interna formalmente
establecido que se puso en marcha en 2002 y que fue elaborado por un Grupo de trabajo constituido a
propésito. Ademas la Junta Técnica también favorece la comunicacion, al ser el foro de encuentro de la
totalidad de Jefes de Seccidén. Aun ai, seria conveniente evaluar de manera periddica el grado de
comunicacion.

4.4. Alianzas y recursos

4a) La gestion de las alianzas

La Biblioteca forma parte del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia (CBUA), de la Red de
Bibliotecas Universitarias Espafiolas y de la Red de Bibliotecas Usuarios de Absys. Ademas tiene otro tipo
de alianzas de interés en el ambito externo con proveedores y en el ambito interno con otros servicios de
la Universidad. Seria necesario que la Biblioteca tuviera mas relacion con organizaciones profesionales o
empresariales del entorno.

4b) La gestion de los recursos econémicos y financieros

La comunidad universitaria en general se siente satisfecha de los recursos econémicos de la Biblioteca y
de su gestion, la compra consorciada a través del CBUA ha optimizado los recursos en gran manera.
Ademas la Biblioteca participa en los procesos de contratacion. La Biblioteca no dispone de fuentes de
financiacion externas.

4c) La gestién de edificios, equipos y materiales

Las instalaciones y el equipamiento de Biblioteca en el Campus Las Lagunillas es adecuado, moderno y
funcional. Distinto es el caso de la Biblioteca en Linares, donde los problemas de espacio son alarmantes,
sobre todo en lo relativo a depdésito. La coleccidn es suficiente, tanto para atender a la docencia como a la
investigacidn. Seria conveniente establecer una politica de expurgos.

4d) La gestion de la tecnologia

En general los recursos tecnolégicos en Biblioteca son buenos, mas cuando el sistema de gestion
bibliotecaria ya se ha cambiado para poder participar en el catalogo colectivo de las Universidades
Andaluzas.

4e) La gestion de la informacion y del conocimiento

Los canales de informacién sobre la Biblioteca y sus servicios son buenos, aun asi seria necesario

establecer un plan formal de comunicacién e informacion al usuario. Existe una oferta amplia de cursos de
formacién de usuarios, pero la participacién es pequefia.

4.5. Procesos

5a) El disefio y gestion sistematica de los procesos

La estructura de la Biblioteca de la Universidad de Jaén, muy centralizada, hace que muchos procesos se
simplifiquen y sea mas sencilla su comunicacién. Aunque se esta trabajando en la elaboracion de un
Manual de procedimientos, su realizacion esti siendo demasiado lenta. Ademdas no existe un Mapa de
procesos establecido.
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5b) La aplicacién de procesos innovadores que generan mayor valor afiadido para satisfaccién del cliente

La Biblioteca incorpora innovaciones y nuevos procesos de manera permanente, aunque estas
incorporaciones no se hacen en el marco de un plan formalmente establecido.

5c) El disefio y desarrollo de servicios se basan en necesidades y expectativas de clientes

Se tienen en cuenta las necesidades y expectativas de los usuarios, sobre todo las expuestas en Comision
de Biblioteca. No obstante, seria necesario establecer un plan formal de estudio de la demanda de los
usuarios, y analizar el impacto de los diferentes productos y servicios.

5d) La produccion, distribucion y servicio de atencion de productos y servicios

Existen canales para difundir y distribuir productos y servicios a la comunidad universitaria, aunque no hay
un procedimiento establecido para la distribucién y atencién de productos y servicios.

4.6. Resultados en los clientes

6a) Medidas de percepcién

En la Biblioteca de la Universidad de Jaén no existen mecanismos establecidos para medir de forma
regular la satisfaccibn de los usuarios. La primera vez que se han realizado unas encuestas de
satisfaccion de usuarios ha sido con motivo del propio proceso de evaluacion. Seria necesario programar y
fijar una serie de acciones para medir la satisfaccion de los usuarios con una periodicidad al menos anual.
De las encuestas a las que hemos hecho referencia, b primera conclusién que podemos sacar tras su
analisis es que tanto estudiantes, como PAS y PDI, le dan mucha importancia a todo lo relativo a
Biblioteca. Respecto al uso los tres tipos de usuarios coinciden en que el servicio que mas utilizan es el de
préstamo a domicilio. PAS y PDI lo acompafian con el uso de la pagina web. Los tres colectivos coinciden
en tener una satisfaccion alta relativa a: atencion y trato recibidos, horario y préstamo a domicilio; y una
satisfaccion baja relativa al servicio de reprografia contratado por la Universidad de Jaén.

6b) Indicadores de rendimiento

La Biblioteca usa algunos indicadores de rendimiento, aunque seria necesario que estos indicadores se
evaluaran, que se analizaran para la mejora y la correccion de fallos, que se difundieran y que, ademas, se
compararan con los de otras bibliotecas parecidas.

4.7. Resultados en el personal

7a) Medidas de percepcién

En la Biblioteca de la Universidad de Jaén no existen mecanismos establecidos para medir de forma
regular la satisfaccion del personal. La primera vez que se han realizado unas encuestas de satisfaccion
del personal ha sido con motivo del propio proceso de evaluacion. Seria necesario programar y fijar una
serie de acciones para medir la satisfaccion del personal con una periodicidad al menos anual. La primera
conclusion que podemos sacar tras el analisis de estas encuestas es que el personal de la Biblioteca tiene
un alto concepto de la misma. En general, la satisfaccion del personal es media. Los bloques en los que el
personal muestra una satisfaccion alta son: clima laboral, comunicacion, nivel de formacién profesional y
atencion al usuario. El Gnico bloque en el que el personal muestra una satisfaccion baja es el de
promocion.

7b) Indicadores de rendimiento

La Biblioteca no utiliza indicadores de rendimiento para medir la satisfaccion del personal. Seria necesario
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establecerlos evaluando su adecuacién y eficacia. Ademas, estos indicadores se debieran usar para la
deteccidn y correccién de problemas, asi como para la comparacion con otras Bibliotecas.

4.8. Resultados en la sociedad

8a) Medidas de percepcion

La Biblioteca esta abierta al publico en general, y se da servicio a usuarios externos, los resultados en la
sociedad es uno de los puntos débiles de la Biblioteca de la Universidad de Jaén. No obstante seria
necesario elaborar un plan de actuacion de la Biblioteca en la sociedad, en el que se definieran las
medidas de percepcién del impacto en la sociedad, y se identificaran con precision los grupos de interés.

8b) Indicadores de rendimiento

La Biblioteca no utiliza indicadores de rendimiento para medir el impacto en la sociedad. Seria necesario
establecerlos evaluando su adecuaciéon y eficacia. Ademas, estos indicadores se debieran usar para la
deteccidén y correccion de problemas, asi como difundirse a todos los grupos de interesados.

4.9. Resultados clave

9a) Medidas de percepcion

La Biblioteca no tiene definidas las medidas de percepcion de los resultados clave de los diferentes
servicios en términos de eficacia y eficiencia. Existe un conocimiento de las necesidades de los usuarios,
se detectan y corrigen los problemas con eficacia y satisfaccién por parte de los clientes, pero seria
conveniente sistematizar todo lo que se esta haciendo, intentando establecer tanto indicadores de
rendimiento como medidas de percepcién adecuadas que permitan poder comparase con los de otros
servicios de la institucién

9b) Indicadores de rendimiento

La Biblioteca dispone de un grupo de indicadores. Aln asi seria necesario revisarlos incorporando algunos
y evaluar su adecuacion y eficacia. Ademas, estos indicadores se debieran usar para la deteccion y
correcciéon de problemas, asi como para la comparacion con otras bibliotecas parecidas y con otros
servicios de la Universidad.
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5. SINTESIS DE LA EVALUACION: FORTALEZAS Y DEBILIDADES

1. LIDERAZGO

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

1.1.1. Compromiso de la direccion con la calidad y la
mejora.

1.1.2. EI EDB de la Biblioteca fomenta un estilo de
direccion participativo.

1.1.3. El liderazgo del EDB es reconocido ampliamente
por el resto de la Universidad (Equipo de Gobierno, PAS,
etc.)

la.1.1. La Biblioteca esta implantando un sistema de
gestion de la calidad, consecuencia del propio proceso de
evaluacion

la.1.2. La Biblioteca participa en la implantacion del
sistema de gestion de calidad en la Universidad

1b.1.1. ElI EDB se implica en la mejora continua del
sistema de gestion de la Biblioteca y potencia el desarrollo
de grupos de mejora.

1d.1.1. Una direccién accesible al de la
Biblioteca.

1d.1.2. El EDB estimula el potencial personal y profesional
de la plantilla.

personal

1.21. No se
suficientemente.

define ni fomenta el liderazgo

la.2.1. La Biblioteca no tiene un documento de
planificacion estratégica propio.

la.2.2. La Biblioteca no dispone de un plan de
comunicacion e informacion al usuario.

1c.2.1. El EDB no potencia la interrelacién con grupos de
interés.

1d.2.1. No se reconoce formalmente el trabajo y el
esfuerzo de las personas y de los equipos.

1d.2.2. La Biblioteca no dispone de un sistema de
evaluacion del desempefio.

2. POLITICA Y ESTRATEGIA

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

2a.1.1. Existencia de una Comisién de Biblioteca donde
estan representados los distintos tipos de usuarios.
2a.1.2. Existencia de una Junta técnica.

2b.1.1. La Biblioteca recoge informacion de forma regular
para la elaboracion de indicadores y para compararse con
otros centros en el ambito nacional.

2e.1.1. Existencia de un Plan de comunicacién interna.

2a.2.1. No se analiza el
Biblioteca.

mercado potencial de la

2b.2.1. Politica y estrategia no se sustentan en la
informacion procedente de las actividades relacionadas
con la medicién del rendimiento, ni con las sugerencias de
la plantilla'y de los grupos de interés.

2c.2.1. Politica y estrategia no se documentan.

2d.2.1. La Biblioteca no ha identificado formalmente los
procesos clave.

2e.2.1. No se comunican a los grupos de interés la politica
y la estrategia.
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3. GESTION DEL PERSONAL

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

3.1.1. La plantilla estd muy valorada por los colectivos
consultados (estudiantes, PDI, PAS), sobre todo en lo que
respecta a atencion y trato recibidos.

3.1.2. Buen clima laboral, muy valorado como bloque en
las encuestas de satisfaccion del personal.

3.1.3. Equipo joven y orientado al cambio

3a.1.1. La existencia de una Junta técnica.

3a.1.2. Participacion del personal de Biblioteca en
6rganos extrabibliotecarios con competencias en materia
de personal.

3b.1.1. La Biblioteca participa en el disefio y desarrollo de
los procesos selectivos de incorporacion de nuevo
personal y de los procesos de promocion.

3b.1.2. Concienciacion por parte del EDB y del personal
de la importancia de la formacién. Cada vez se ofrecen y
se realizan mas cursos y se dan facilidades para la
asistencia.

3d.1.1. Se apoya la participacién del personal en la
mejora del Servicio.
3d.1.2. Se apoya la formacién del personal en calidad.

3e.1.1. Existencia de un Plan de comunicacién interna
formalm ente establecido.

3e.1.2. Junta Técnica como organo facilitador
comunicacion.

de

3a.2.1. No se realiza una gestién de personal vinculada a
un Plan estratégico.

3a.2.2. No existe un Manual de funciones.

3a.2.3. No existen mecanismos para conocer la
motivacion y satisfaccion del personal

3b.2.1. La Biblioteca no dispone de un Plan de formacion
formal con su correspondiente plan de evaluacion.

3b.2.2. No esté establecido un Plan de Promocion formal
para todos los grupos y escalas.

3c.2.1. No existen objetivos en materia de personal.

3d.2.1. No hay establecido un sistema de reconocimiento
de esfuerzos.

3e.2.1. No existen evidencias de que los sistemas de
comunicacion usados son los mas adecuados.

4. ALIANZAS Y RECURSOS

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

4a.1.1. La Biblioteca de la Universidad de Jaén forma
parte del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de
Andalucia.

4a.1.2. La Biblioteca de la Universidad de Jaén forma
parte de Rebiun (Red de Bibliotecas Universitarias)
4a.1.3. La Biblioteca de la Universidad de Jaén forma
parte de Rueca (Red de Bibliotecas Universitarias
Usuarias de Absys)

4a.1.4. Eficaces relaciones con otros servicios de la
Universidad: Servicio Central de Informatica, Asuntos
econdémicos, Personal.

4a.1.5. Alianzas con proveedores.

4a.1.6. Donaciones de material bibliografico o documental
realizadas a la Universidad a través de acuerdos o
convenios.

4a.1.7. Intercambio de publicaciones con otros centros de
ensefianza superior o de investigacion.

4b.1.1. Participacion de la Biblioteca en procesos de
contratacion.

4c.1.1. El edificio de Biblioteca en Lagunillas nuevo,
adecuado y centralizado.

4c.1.2. Disponibilidad de salas de estudio 24 horas.
4c.1.3. Disponibilidad de salas de trabajo en grupo y
formacion.

4c.1.4. Red de ordenadores con acceso publico a todos

4a.2.1. Pocos convenios 0 acuerdos de prestacion de
servicios a usuarios foraneos.

4a.2.2. Poca capacidad para romper contratos con
proveedores que no cumplen con las condiciones.

4a.2.3. La Biblioteca de la Universidad de Jaén no
interviene en los acuerdos o0 convenios relativos a
donaciones de material bibliografico o documental.

4bh.2.1. La Biblioteca de la Universidad de Jaén no
dispone de fuentes de financiacion externas

4c.2.1. Climatizacion en Biblioteca de Lagunillas (Fase
19).

4c.2.2. La sefializacion interior no es buena en ninguna de
las Bibliotecas.

4c.2.3. Infraestructuras insuficientes en Linares.

4c.2.4. No se realizan tareas de expurgo.

4e.2.1. Escasa participacion en formacion de usuarios.
4e.2.2. La Biblioteca no dispone de un plan de
comunicacion e informacion al usuario.
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los recursos.
4c.1.5. Gran parte de la coleccién en libre acceso.

4c.1.6. Casi toda la coleccion esté incorporada al catalogo
automatizado.
4c.1.7. Coleccioén de publicaciones electrénicas.

4d.1.1. En general, los recursos tecnolodgicos en Biblioteca
son buenos.

4e.1.1. La Biblioteca cuenta con una Normativa del
Servicio de Préstamo.

5. PROCESOS

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

5a.1.1. Biblioteca centralizada.

5a.1.2. El Manual de procedimientos se elabora desde
Junta técnica para garantizar la participacion de todo el
personal.

5b.1.1. En la Biblioteca se aplican innovaciones que
generan valor afiadido al servicio.

5c.1.1. Representacion de los distintos tipos de usuarios
en Comision de Biblioteca.

5d.1.1. La existencia de un Grupo de trabajo de Marketing
en Biblioteca.

5a.2.1. El Manual de procedimientos se elabora muy
lentamente.

5a.2.2. No se valora la eficacia y la eficiencia de los
procesos.

5a.2.3. No existe un Mapa de Procesos.

5b.2.1. No existe un plan formal para la incorporacion de
innovaciones.

5c.2.1. No existe un plan formal de estudio de la demanda
de los usuarios.

5c.2.2. No se analiza el impacto de los diferentes
productos y servicios en los clientes.

5d.2.1. La Biblioteca no cuenta con un plan de
comunicacion, marketing y distribucion de productos y
servicios.

6. RESULTADOS EN LOS CLIENTES

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

6.1.1. Atencion al usuario.

6.1.2. El horario de atencion al publico.

6.1.3. Alto nivel de uso y satisfaccién del préstamo a
domicilio.

6.1.4. Alto nivel de uso y satisfaccién del OPAC.

6.1.5. Alto nivel de uso y satisfaccion de la pagina web de
Biblioteca.

6.1.6. Alto nivel de satisfaccion del servicio de préstamo
interbibliotecario.

6.2.1. No existen mecanismos para medir de forma
regular la satisfaccién de los usuarios.

6.2.2. El Servicio de Reprografia

6.2.3. Baja demanda de los cursos de formacién de
usuarios.

6.2.4. Los sistemas de recogida de quejas/sugerencias
son poco usados por los usuarios.

7. RESULTADOS EN EL PERSONAL

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

7.1.1. Buen clima laboral.
7.1.2. El Plan de Comunicacion interna.
7.1.3. Nivel de formacion profesional

7.2.1. No existen mecanismos para medir de forma
regular la satisfaccion del personal.

7.2.2. Parte del personal no tiene clara la asignacion de
responsabilidades.

7.2.3. En las encuestas de satisfaccion se valora con una
puntuacion baja la motivacion del personal.
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8. IMPACTO EN LA SOCIEDAD

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

8.1.1. Aparicién de noticias relacionadas con Biblioteca en
medios de comunicacion locales (prensay TV)

8.1.2. Formacién de fondos bibliograficos con tematica de
interés local y autonémico.

8.1.3. Participacion del personal de Biblioteca como
ponentes en congresos, seminarios, etc.

8.1.4. Participacion de la Biblioteca en exposiciones
bibliograficas en el ambito local, autonémico y nacional.
8.1.5. Desde Biblioteca se realizan medidas de proteccion
y defensa del medio ambiente.

8.1.6. Promocion a través de visitas guiadas a grupos de
interés.

8.1.7. Participacion de personal de Biblioteca en el Grupo
de Comunicacion Institucional de la Universidad.

8.2.1. La Biblioteca no tiene definidos los grupos de
interés Externos a la Comunidad Universitaria.

8.2.2. No se adoptan medidas para convertir a los
diferentes grupos de interés en usuarios.

8.2.3. No se cubren las expectativas de los egresados

9. RESULTADOS CLAVE

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

9.1.1. En el quinquenio evaluado, los servicios de la
Biblioteca han experimentado un fuerte crecimiento
cualitativo y cuantitativo, con una tendencia clara al alza
en casi todos los indicadores.

9.1.2. La Biblioteca de la Universidad de Jaén forma parte
del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia,
de Rebiun (Red de Bibliotecas Universitarias) y de Rueca
(Red de Bibliotecas Universitarias Usuarias de Absys)
9.1.3. Coleccibn de publicaciones electrénicas:
crecimiento exponencial de los recursos electrénicos,
tanto en adquisicién como en uso.

9.1.4. Alto grado de satisfaccion del PDI con respecto a
los procesos y servicios.

9.1.5. Valoracion muy buena del clima laboral,
condiciones de trabajo y comunicacion interna por parte
del personal de Biblioteca.

9.2.1. La Biblioteca no tiene un documento de
planificacién estratégica propio.

9.2.2. La Biblioteca no dispone de un plan de
comunicacion e informacién con los usuarios.
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6. PLAN DE MEJORA

PLAZO p
RESPONSABLES CRITERIOS | FECHA MAXIMA
e ACCIONES DE MEJORA corto, | he | A EJECUCION DE LA | NDICADORES DE SEGUIMIENTO RELACIO- | DE EJECUCION
medio, ACCION DE LA ACCION NADOS
largo
1. Liderazgo
11 Hacer referencia explicita al liderazgo en las Memorias de Curso de c El EDB si/no 30-06-2005
Biblioteca
1.2. | Potenciar el encuentro con grupos de interés a través de reuniones. L El EDB N° de reuniones 8 31-12-2006
2. Politica y estrategia
Elaborar un documento de planificacion estratégica en el que se
describa la mision, vision y objetivos de la Biblioteca en el contexto de A . .
2L, la mision, vision y objetivos de la Universidad establecidos en el Plan c Junta Tecnica sifno 1.9 30-06-2005
estratégico 2003-2010
2.2. | Aumentar la operatividad y eficacia de la Comision de Biblioteca. M El EDB Ne de reuniones de la Comision 5 31-12-2005
2.3. | Identificar formalmente los procesos clave. M Junta Técnica si/no 5 31-12-2005
3. Gestion de personal
Vincular la gestion de personal al documento de planificacion
3.1. | estratégica de la Biblioteca y a los Planes de Desarrollo de Recursos C Junta Técnica si/no 2 30-06-2005
Humanos de la Universidad
3.2. | Elaboracion del Manual de funciones del personal de Biblioteca L Junta Técnica si/no 57 31-12-2006
Elaborar un Plan de formacién formal con su correspondiente plan de .
3.3. | evaluacion a tres niveles: grado de aprendizaje individual, repercusion M Grupcl):de Tre}pajo de si/no 7 31-12-2005
! ; R ormacion
sobre el puesto de trabajo, consecuencias en la propia Biblioteca.




PLAZO

RESPONSABLES CRITERIOS | FECHA MAXIMA
NP ACCIONES DE MEJORA coro, | he | AEIJECUCION DE LA | NDICADORES DE SEGUIMIENTO | "op) acio- | DE EJECUCION
medio, 2 DE LA ACCION
| ACCION NADOS
argo
Reconocer explicitamente el trabajo de personas y equipos en o - e
3.4. | Menoria del curso y en comunicacion interna. ¢ El EDN N° reconocimientos Cl L7 30-06-2005
35 Establecer un sistema de evaluacion del desempefio. L Junta Técnica si/no 1,7 31-12-2006
. L - Grupo de Trabajo de .
3.6. Evaluar el sistema de comunicacion interna usado en Biblioteca. M Comunicacién Interna si/no 7 31-12-2005
4. Alianzas y recursos
4.1, | Proponer la adquisicion de Inn Reach. M El EDB si/no 31-12-2005
Seguimiento de proveedores e informe de manera regular y i Y
4.2. | programada. M El EDB y Jefes de Seccion Informe cada 6 meses 31-12-2005
43 Elaboracion de proyectos susceptibles de subvencion por otros L Grupo de trabajo N. de proyectos solicitados / 31-12-2006
" | organismos o instituciones. Financiacién externa concedidos
Buscar una solucién al problema de la climatizacion en Biblioteca de .
4.4. | | agunillas de manera conjunta con responsables de mantenimiento. M El EDB sino 31-12-2005
Elaborar y realizar un proyecto de sefializacion, tanto en la Biblioteca .
45. | de Lagunillas, como en la Biblioteca de Linares. c El EDB sifmo 30-06-2005
Buscar un depoésito complementario y un espacio de trabajo en equipo
4.6. | provisionales hasta que se de una solucion definitiva al problema en M El EDB y Jefe Seccién EUP si/no 31-12-2005
Biblioteca de Linares.
4.7. | Impulsar el Plan de expurgo elaborado por Biblioteca. M El EDB Aprobacién del Plan 31-12-2005
4.8 | Elaborar un plan formal de comunicacion e informacién al usuario. M Gruponae”;I(;rt?nb;Jo de si/no 1,9 31-12-2005
4.9. | Elaborar Manuales de entrenamiento para los usuarios. L Junta Técnica si/no 31-12-2006




PLAZO

RESPONSABLES CRITERIOS FECHA MAXIMA
NP ACCIONES DE MEJORA coro, | he | AEIJECUCION DE LA | NDICADORES DE SEGUIMIENTO | "op) acio- | DE EJECUCION
medio, 2 DE LA ACCION
| ACCION NADOS
argo
5. Procesos
5.1. | Elaborar el Mapa de procesos de la Biblioteca M Junta Técnica si/no 3,7 31-12-2005
5.2. | Elaborar el Manual de procedimiento de la Biblioteca L Junta Técnica si/no 3,7 31-12-2006
Establecer indicadores para valorar la eficacia y la eficiencia de cada — .
5.3. uno de los procesos. M Junta Técnica si/no 31-12-2005
5.4. | Establecer un plan formal para la incorporacién de innovaciones. M Junta Técnica si/no 31-12-2005
Elaborar un plan de comunicacion, marketing y distribucion de .
5.5. | productos y servicios donde se haga referencia a como la Biblioteca L Grupon;k'I;rt?nbajo de si/no 31-12-2006
presta atencion a los productos y servicios que asi lo requieran. 9
6. Resultados en los clientes
Realizar encuestas de satisfaccion de usuarios con una periodicidad .
6.1 | al menos anual. M El EDB si/no 31-12-2005
Informar al Servicio de Contratacién y Patrimonio de la insatisfaccion .
6.2 | relativa al Servicio de Reprografia. c H EDB sifno 30-06-2005
Establecer un sistema de reconocimiento de los cursos de formacién N° usuarios que asisten a cursos / N°
6.3 | de usuarios. M Bl EDB usuarios 4 31-12-2005
Difundir entre los docentes la posibilidad de incluir cursos de N° usuarios que asisten a cursos / N°
6.4 | formacion de usuarios como précticas. M H EDB usuarios 4 81-12-2005
6.5 Difundir y potenciar los sistemas de recogida de quejas/sugerencias M El EDB N° de sugerencias / N° de usuarios 1,8 31-12-2005
7. Resultados en el personal
Realizar encuestas de satisfaccion del personal con una periodicidad M El EDB sino 3 31-12-2005

7.1

al menos anual.




PLAZO

RESPONSABLES CRITERIOS FECHA MAXIMA
NP ACCIONES DE MEJORA coro, | pe | A EJECUCION DE LA | NDICADORES DE SEGUIMIENTO | ey Acio- | DE EJECUCION
medio, 2 DE LA ACCION
| ACCION NADOS
argo
Realizar un estudio de las causas de la falta de motivacion del Servicio de Prevencion de .
7.2 | personal. L Riesgos Laborales sifno 3 81-12-2006
8. Resultados en la sociedad
8.1 Elaborar un Plan de actuacién de la Biblioteca en la sociedad. L Comision de Biblioteca si/no 31-12-2006
Definir en un documento los grupos de interés de la Biblioteca, o, . .
8.2. | haciendo un andlisis de su mercado potencial. L Comision de Biblioteca simo 31-12-2006
Proponer en Comisién de Biblioteca modificaciéon de Normativa de c El Grupo de Trabajo de si/no 30-06-2005
8.3. | préstamo para considerar a egresados usuarios de pleno derecho. Reglamentacion
9. Resultados clave
9.1 | Definir una bateria de indicadores para medir el rendimiento operativo L El EDB si/no 25678 |31-12-2005

de la Biblioteca
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e 7. VALORACION DEL PROCESO DE EVALUACION
Sy

La valoracién que el CEl hace del proceso de evaluacién es muy positiva, y consideramos que se ha
cumplido el objetivo marcado de implementar un modelo de calidad como sistema de gestion de la
Biblioteca. Ademas, la ilusion con la que se ha trabajado desde el primer momento y el contexto de
compromiso siempre presente, tanto por parte del Equipo de Gobierno, como por parte del personal de la
Biblioteca, nos hacen pensar que estamos en el buen camino para implantar un verdadero cambio cultural
en la organizacion.

No ha sido un proceso facil, aunque consideramos que el modelo EFQM se adapta perfectamente a nuestra
organizacion, trabajar con él en un principio es complicado. A este respecto, el apoyo recibido por la UCUA
y la constitucién del Grupo de Coordinacion en el que hemos trabajado las Universidades andaluzas han
sido claves para la consecucién del trabajo.

También queremos resaltar que la participacion de una parte muy importante del personal de Biblioteca ha
sido decisiva para el buen desarrollo del proceso. El resultado es un Plan de mejora que todos
consideramos nuestro.

Para finalizar, y pensando en futuras evaluaciones, el CEl propone las siguientes actuaciones:

La revision tanto de la Guia EFQM para la autoevaluacion, como de los Documentos para la
evaluacion externa de bibliotecas universitarias, con la finalidad de incorporar las sugerencias que
se han ido realizando en el seno del Grupo de Coordinacién.

Asegurar la presencia de los usuarios de la Biblioteca (estudiantes, PDI, PAS) en la constitucién del
CEl.
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ANEXO 1. CARACTERISTICAS GLOBALES DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN

CURSO 2001-2002

Profesorado estable

Catedraticos de Universidad 41
Profesores Titulares de Universidad 210
Catedraticos de EE.UU 30
Titulares de EE.UU 187
Ayudantes 52
Asociados 330
Personal de Administracién y Servicios

Funcionarios 204
Laborales 161
Otro personal

Becarios 59
Contratados 20
Otros 21
Titulaciones impartidas | 36
N° de Departamentos | 30
Ensefianzas de 1°y 2° ciclos | 15.291
Tercer ciclo | 334
Ensefianzas propias |

NUmero de alumnos 57
NUmero de cursos, masters, ... 2
N° de Grupos de Investigacion | 89
N° de Proyectos de Investigacién en vigor |

Locales y regionales 13
Nacionales 66
UE 2
Internacionales 0
Ingresos anuales por Proyectos de Investigacion | 1.090.800,33 €
Contratos de servicios |

NUmero de contratos 104
Ingresos brutos anuales 1.099.557,04 €
Presupuesto de la Universidad | 59.015.018,85 £
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ANEXO 2. INDICADORES

1998 1999 2000| 2001 2002
1|Usuario potencial / personal 402,87| 365,96 363,18 353,98 350,83
2|Usuario potencial / personal (con becarios) 369,98 309,17| 342,23| 299,05| 290,34
3|Gasto de personal / usuario potencial 79,72 €
4[(Gasto de personal / usuario potencial (con becarios)
5|Usuario potencial / espacio total 2,35 2,31 2,30 2,24 2,17
6|Estudiantes / espacio total 2,21 2,17 2,15 2,08 2,02
7|Usuario potencial / ordenadores uso publico 1007,17| 853,90| 847,43| 510,15| 421,00
8|Estudiantes / ordenadores uso publico 945,44 799,67| 792,05 474,68| 390,63
9|Horas puestos lectura anuales / usuario potencial 247 291 293 303 314
10|Usuario potencial / puesto lectura 14,19 12,06 11,97 11,66 11,32
11|Gastos recursos electronicos / total gastos
12|Usuario potencial / suscripciones de revistas 12,23 9,90 9,24 5,27 3,87
13|Gasto adquisiciones informacidén / usuario potencial 34,26 €| 36,57 €| 42,35€|47,50€| 40,43 €
14|Revistas vivas / investigador (PDI + 3er. ciclo) 1,27 1,49 1,63 2,67 3,68
15|Incremento anual volimenes / usuario potencial 0,91 1,02 0,97 0,84 0,55
16({Volumenes informatizados sobre total fondo 69,02%| 73,60%| 79,88%| 87,14%,
17|Usuarios con préstamo / usuario potencial
18|Alumnos pregrado con préstamo / usuario potencial
19|Alumnos postgrado con préstamo / usuario potencial
20|PDI con préstamo / usuario potencial
21|Préstamos / usuario potencial 5,85 6,01 7,10 7,55 7,17
22|Solicitudes enviadas otras bibliotecas / investigadores 3,24 3,77 3,49 3,04 2,84
23 S.olici'tudes enyiadas otras bibliotecas / investigadores 219 242 240 210 204
(incluido 3er ciclo)
o Eilbs“oollt(;g:gos por otras bibliotecas / Pl solicitado a otras 0.02 0.02 0.05 0.19 0.32
25|Consultas en bases de datos / usuario potencial 2,21 2,75 2,81 2,65
26|Usuario potencial / revistas electronicas 197,73 13,28 6,46
27 Articulo a texto completo de revista electronica / usuario 177
potencial '

Nota: Los indicadores nimeros 4, 11, 17, 18, 19 y 20 no pueden cumplimentarse por falta de datos
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ANEXO 3. TABLAS: USUARIOS Y RECURSOS DE INFORMACION

BIBLIOTECA. USUARIOS

1997/1998| 1998/1999| 1999/2000( 2000/2001| 2001/2002
Estudiantes
ler.y 2°ciclo 16.639 16.356 16.261 15.756 15.291
3er. Ciclo 379 437 372 383 334
Profesores
Dedicacion completa 693 674 738 763 759
Dedicacion parcial 99 106 73 86 91
Personal de Administracion y Servicios 319 359 352 357 365
Total usuarios potenciales 18.129 17.932 17.796 17.345 16.840
Usuarios externos registrados 29 36 44 57 75

BIBLIOTECA. RECURSOS DE INFORMACION

1998 1999 2000 2001 2002
1. Monografias
Compra 13.483( 11.024( 11.091f 9.541 5.400
Donacion o intercambio 2.933 7.281 6.213[ 5.083 3.911
Total monografias 16.416| 18.305| 17.304 14.624 9.311
Total volumenes a 31 de diciembre 155.415| 164.028| 181.332| 195.956| 204.737
Monografias en formato electrénico 69.000
2. Publicaciones periddicas
Compra 1.303 1.451 1.402| 1.442 1.096
Donacion o intercambio 179 361 435 545 653
Revistas electronicas alas que se accede 90[ 1.306 2.607
Total titulos 1.482 1.812 1.927] 3.293 4.356
3. Bases de datos a las que se accede (total) | 31| 48| 34| 42
4. Documentos catalogados | 18.051] 11.100| 15.414] 14.853
5. Registros bibliograficos informatizados
Voliumenes 113.213| 133.461( 156.524| 178.401
Titulos 72.947] 84.091 99.043| 113.896
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e ANEXO 4. DOCUMENTOS UTILIZADOS EN LA EVALUACION
Sy

Comision de Biblioteca. Actas.

Consorcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzas. Actas.
Consorcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzas. Reglamento.

Documentos de trabajo. Préstamo:
1. Préstamo por docencia e investigacion
2. Préstamo entre centros
3. Préstamo de seguridad
Equipos informéaticos. Inventario.
Estadisticas anuales. Rebiun. 1999/2002.
Estadisticas mensuales. Biblioteca. 1998/2002.
Felicitaciones y agradecimientos:
1. Acceso al documento

2. Préstamo
3. Proceso técnico

Formacién PAS Biblioteca. Informes 1998, 1999, 2000, 2001, 2002.

Grupos de Trabajo de Biblioteca. Informe 2003.

Junta Técnica de Biblioteca. Informe.

Manual de procedimiento de la Biblioteca de la Universidad de Jaén:

Administracién de la pagina web
Gestidn de intercambios

Gestion de sugerencias -quejas
Lector-reproductor de microformas

AwphdE

Memorias académicas de los cursos:

1997-1998
1998-1999
1999-2000
2000-2001
2001-2002

grwbdhpE

Memoria de liquidacién. Universidad de Jaén. Afios 2000 y 2001.

Normativa del Servicio de Préstamo. Biblioteca de la Universidad de Jaén. Aprobada en Comision de

Biblioteca el 13 de abril de 2000.

Organigrama del Servicio de Biblioteca y Archivo.
Pagina web de la Biblioteca de la Universidad de Jaén.

Plan de Comunicacién Interna. Universidad de Jaén. Biblioteca.
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Plan estratégico de la Universidad de Jaén. Aprobado en la sesién del Consejo de Gobierno de 5 de marzo
de 2003.

Plan estratégico de la Universidad de Jaén. Boletines 1, 2, 3y 4.

Plan objetivos 2001. Biblioteca de la Universidad de Jaén.
Plan objetivos 2001. Biblioteca de la Universidad de Jaén. Informe consecucion junio.

Planos del edificio Biblioteca en Lagunillas.

Prensa. Apariciones de la Biblioteca de la Universidad de Jaén en la prensa durante los afios 2001-2002:

©o NG A~WNE

Presupuesto de la Universidad de Jaén. Afios 1999, 2000, 2001 y 2002.

Presupuesto Biblioteca. Gastos 1998-2002.

Rebiun
Rebiun
Rebiun
Rebiun

Reglamento del Servicio de Biblioteca y Archivo de la Universidad de Jaén. Aprobado por Acuerdo de la
Junta de Gobierno, de 17 de marzo de 2000.

Relacion de puestos de trabajo. Personal funcionario. BOE 10-08-2000.
Relacién de puestos de trabajo. Personal laboral. BOE 21-01-1999.

Sugerencias a la Biblioteca. Informes 2000, 2001 y 2002.

Diario Ideal 2001 - 01 - 25
Diario Jaén 2001 - 09 - 05
Diario Ideal 2001 - 10 - 11
Diario ldeal 2001 - 10 - 25
Diario Ideal 2001 - 11 - 06
Diario ABC 2001 -11 - 14
Diario ldeal 2001 - 11 - 20
Diario ldeal 2001 - 11 - 27
Diario ldeal 2002 - 02 - 12

. Diario Ideal 2002 - 02 - 14
. Diario Jaén 2002 - 02 - 16
. Diario Ideal 2002 - 02 - 19 (1)
. Diario Ideal 2002 - 02 - 19 (2)
. Diario Jaén 2002 - 05 - 23

Diario ldeal 2002 - 05 - 28

. Diario Ideal 2002 - 06 - 04
. Diario Jaén 2002 - 10 - 03
. Revista Lunaticos - 2002 - 11 - 25
. Diario Ideal 2002 - 11 - 26

. Informe estadistico 1998, 1999, 2000 y 2002

. Informe general

. Informe sobre indicadores.
. Resumen del Informe estadistico 2000, 2001, 2002

Tripticos informativos:

gk wbhpE

Acceso a la coleccion
Acceso al documento
Hemeroteca

Informacion general
Preguntas mas frecuentes



