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1. Introduccién.

En el afio 2001 la Universidad de Castilla-La Mancha decidié que la Biblioteca
Universitaria se sometiese a un proceso de evaluacién enmarcado dentro del Il Plan de la
Calidad de las Universidades 2001-2006, siendo este el primer servicio de la UCLM que lo
hacia. La evaluacion se ha realizado entre los afios 2002 y 2003 y el resultado de la misma
ha sido un andlisis profundo de los puntos débiles y fuertes del servicio y la elaboracion de
una serie de propuestas de mejora que se han hecho llegar a los 6rganos de gobierno de la
propia Universidad.

Estos han estudiado las propuestas iniciales recogidas en los informes y ha decidido
que la Biblioteca Universitaria elabore, en colaboracidén con otros servicios y 6érganos de la
Universidad, un plan de actuacién para los préximos cuatro afios (2003-2006) en el que se
planifique la puesta en marcha de las acciones de mejora recogidas en el informe final del
proceso de evaluacién, ademas de otras surgidas a iniciativa de los colectivos entre los que
este se ha difundido.

Este plan de actuacion pretende que la Biblioteca Universitaria corrija las
deficiencias detectadas durante el proceso de evaluacion y se adapte con facilidad a las
nuevas tareas y misiones que ya tiene encomendadas por los nuevos estatutos de la
Universidad. Se estructura en base a cinco objetivos estratégicos que se proponen como
lineas béasicas de actuacion. Vinculados a cada uno de ellos estan los objetivos operativos
que van a definir cada una de las acciones mas concretas que se van a llevar a cabo para
alcanzar cada objetivo estratégico. Para cada una de ellas se especifica el plazo de
ejecucion, los responsables y unidades implicadas, el coste previsto y los indicadores para
evaluar el cumplimiento del objetivo.

2. Objetivos estratégicos del plan de actuacion.

- Afianzar la presencia de la Biblioteca Universitaria en la UCLM.

Este objetivo estd orientado a que la Biblioteca Universitaria consolide sus
relaciones con el resto de unidades y servicios de la UCLM y con la comunidad en
la que esta situada, poniendo a disposicién de la institucion su capacidad para
gestionar, difundir y facilitar el acceso a los recursos de informacién que posee.

- Mejorar la comunicacion interna, la organizacién y los procesos
para aumentar la eficiencia del servicio.

Este objetivo se centra en la necesidad de establecer cauces de comunicacion y
colaboracion en todas las direcciones dentro del equipo humano que constituye la
Biblioteca Universitaria para favorecer el incremento de la eficacia y de la calidad de
los servicios ofertados a la comunidad a la que se sirve.



- Mejorar la comunicacién de la Biblioteca universitaria con sus
usuarios para consolidar y mejorar su papel de apoyo a la
docenciay alainvestigacion.

Con este objetivo se pretende que la Biblioteca Universitaria se adapte mejor y con
mayor rapidez a las necesidades y expectativas reales de sus usuarios, mediante el
establecimiento de procedimientos consolidados y eficaces para la comunicacion
entre ambos, lo que redundara en la toma de decisiones orientadas a una mejor
gestién de los recursos para el aprendizaje y la investigacion.

- Consolidar e incrementar la plantilla de acuerdo con las
necesidades reales, asegurar su formacion continua y promover
la carrera profesional.

Este objetivo pretende corregir las deficiencias detectadas en los recursos humanos
de la Biblioteca Universitaria, con el fin de conseguir un equipo humano organizado,
motivado y adaptado, tanto en nimero como en formaciéon y perfiles, a las
necesidades del servicio.

- Mejorar los recursos y servicios que se ofrecen, incrementando
los recursos electrénicos en funcion de las nuevas demandas y
necesidades.

Este objetivo se centra en la mejora de todos los recursos materiales y técnicos que
precisa la Biblioteca Universitaria para poder alcanzar sus fines, tanto los actuales
como los que estan previstos a medio plazo, proponiendo nuevas lineas de
actuacion que le permitan situarse en una posicién de vanguardia tecnoldgica,
dentro de la realidad en la que esta situada.



3. Objetivos operativos del plan de actuacion

A = Aprueba

R = Responsable

C = Colabora

S.B. = Senvicio Bibliotecario
1.0.= Coste incluido en otro objetivo

Afianzar la presencia de la Biblioteca Universitaria en la UCLM

Ne OBJETIVO PLAZO IMPLICADOS COSTE INDICADORES
- Participar en todas las actividades e Organos de Gobierno - Redaccion del Plan Estratégico

1 iniciativas que se lleven a cabo para la 2003-2006 [RI[A] . de la UCLM.
redaccion del Plan Estratégico de la Comisién de Biblioteca [C] - Nimero de actividades en las
UCLM. Biblioteca Universitaria [C] que se participa.

- Redactar un Plan Estratégico para el Organos de Gobierno [A] . Eﬁ#ﬁgf:'i%rﬁ (iiltg?gu?gznto de
S.B., consensuado e integrado en los Vicerrector Cooperacion PAcciones encamine?das- ala
distintos planes de la UCLM, en el que Cultural [R] difusion del plan en la comunidad

2 | se defina el modelo de Biblioteca real y | 2003-2004 | Gerencia [C] - universitariap
virtual que se desea implantar, las Gerencia de Informatica y = L .
lineas de actuacion y los objetivos para Comunicaciones [C] aEr)tqutde:T)i ?:SC(::E;EE;SO;?
cada una de ellas. Biblioteca Universitaria [C] Eumplir los objegvos del plgn

Organos de Gobierno [A]
- Establecer una planificacion por Vicerrector Cooperacion
objetivos del S.B., que cuente con los Cultural [R] - Redaccién del documento.

3 | indicadores adecuados y un plan del 2003-2004 | Gerencia [C] -- - Puesta en marcha del plan de
seguimiento del cumplimiento de los Gerencia de Informatica y seguimiento del mismo.
mismos. Comunicaciones [C]

Biblioteca Universitaria [C]
- Aprobacion por parte del
Oraanos de Gobierno [A Consejo de Gobierno del nuevo
- Reformar el Reglamento de la Vigerrector Coo Ieraci c’En] Reglamento de la Biblioteca
4 Biblioteca, redefiniendo la composicién 2004 Cultural [R] p _ Universitaria.
y funciones de la Comision de Comisién de Biblioteca [C] - Designacion por el Consejo de
Biblioteca. - B o Gobierno de los miembros que
Biblioteca Universitaria [C] constituyen la Comision de
Biblioteca.
- Revisar el modelo de recogida de
datos estadisticos y las instrucciones
l%zrg ;g??g&i?}ggg’p%?rgggfunc:gga Orga_nps de Gobierno [A] - Existencia de un nuevo modelo

5 que permitan establecer continuidad 2003 S%?"?OS %CLM [Ct] in IR - pa{adrggoglda anual de datos

con las memorias de la Biblioteca iblioteca Universitaria [R] estadisticos.

Universitaria y los indicadores para la

planificacion.

- Participacion de la Biblioteca en la i ;]aNrEEE;O de grupos en que se
realizacion de proyectos transversales Organos de Gobierno [A] o -

6 | de la UCLM, colaborando con los 2003-2006 | Servicios [C] Biblioteca -- gﬁ(()ie reuniones por proyecto y
distintos 6rganos de gobierno, Universitaria [R] .
departamentos y servicios. a?oeézlttiz(cj)(;s de los proyectos
- Participacion del S.B en actividades Organos de Gobierno [A]

7 relacionadas con la mejora y difusion de 2003-2006 Vicerrector Cooperacion - N° de actividades en que se
los servicios bibliotecarios de la region B Cultural [R] Biblioteca - participa.

(congresos, jornadas, encuentros, etc.) Universitaria [R]
- Incrementar las relaciones del S.B. \O/irg;?gstgfc%%b Errer\]gi (,Eﬁ‘] - N° de actividades y proyectos

8 | coninstituciones y entidades del ambito | 2003-2006 P -- puestos en marcha.

educativo, cientifico ytécnico regional.

Cultural [R] Biblioteca
Universitaria [R]

- N° de usuarios del S.B.




Mejorar la comunicacién interna, la organizacién y los procesos para aumentar la
eficiencia del servicio

Ne OBJETIVO PLAZO IMPLICADOS COSTE INDICADORES
- Grado de cumplimiento en la
realizacion de las reuniones
N . _ | Pl
9" Implantar el Plan de Comunicaciones 2003 Gerencia [R] Biblioteca N grggqfé?cfc?z niintro del Plan de
de la UCLM. Universitaria [R] - Existencia de mecanismos de
difusion de los resultados de las
reuniones del Plan.
- Crear grupos de trabajo transversales - N°de grupos de trabajo
10| dentro de la Biblioteca Universitaria 2003-2006 | Biblioteca Universitaria [R] _ transversales creados.
para estudiar procesos y servicios - N° de procesos y senvicios
concretos que se desean mejorar. mejorados.
. - - Realizacién de encuestas
- Realizar encuestas periodicas sobre - . o - ’
11 clima laboral y expectativas de mejora. 2003-2006 | Biblioteca Universitaria [R] -- \é?é?(;?:lon y propuestas de
Organos de Gobierno [A]
. o . Vicerrector Cooperacion - Existencia y grado de
12 - Fijar la periodicidad y el procedimiento Cultural [C] Gerencia [C] cumplimiento del plan de revision
para las actualizaciones del Manual de | 2003-2004 Comisioén de Bibli A -- L
Procedimientos Operativos omision de Biblioteca [A] del Marwal de Procedimiertio
: y [R] Biblioteca Operativos.
Universitaria [R]
. —_ o : _ - Inclusion de los indicadores en
- Definir los indicadores de eficacia y Gerencia [C] Biblioteca P
13| eficiencia de cada uno de los procesos. 2004-2005 | ynjversitaria [R] - gl Manual de Procedimientos
perativos.
- Llevar a cabo controles periddicos y Ned trol lizad
puntuales para detectar y corregir ) R eltczn rodesl realizados.
14| errores en la aplicacion, tanto de la 2003-2006 | Biblioteca Universitaria [R] - e c0s 06 DS MiSmos Y

normativa como del Manual de
Procedimientos.

actividades llevadas a cabo para
corregir los errores detectados.




Mejorar la comunicacién de la Biblioteca Universitaria con sus usuarios para
consolidar y mejorar su papel de apoyo aladocenciay alainvestigacion

Ne OBJETIVO PLAZO IMPLICADOS COSTE INDICADORES
- Establecer un calendario de reuniones ,
periddicas con los érganos de gobierno, ;)aertJir;S;O de grupos en que se
15 Zeccmne_s, departarpentoT y colectivos 2003-2006 Comision Biblioteca [R] - N° de reuniones llevadas a
cgngﬁﬁﬁ:g?:iso?zrsa {jeetoerg?arr %‘Z\ g Biblioteca Universitaria [R] - cabo.
necesidades e informar sobre los é?oerﬁgltt%(égs de los proyectos
objetivos y actividades del S.B. '
- Mejorar la coordinacion con los - NUmero de grupos en que se
colectivos implicados en la participa.
16 actualizacion de la bibliografia 2003-2006 Comision Biblioteca [R] B - N°de reuniones por proyecto y
recomendada mediante reuniones con Biblioteca Universitaria [R] afio.
los delegados de alumnos y con - Resultados de los proyectos
responsables docentes. acometidos.
- N° i
- Llevar a cabo encuestas periddicas a N°de encuestas realizadas.
17 los usuarios para detectar necesidades 2003-2006 | Bibliot Uni itaria IR . gzzzt:sednemn?é%ﬁ dﬁelosse
y conocer su grado de satisfaccién del - iblioteca Universitaria [R] - pro joraq
senicio deriven de los resultados de las
’ mismas.
- Elaborar entre todas las secciones
implicadas un procedimiento operativo - Inclusién del procedimiento en el
18| para gestién de desideratas, 2004-2005 | Biblioteca Universitaria [R] -- Manual de Procedimientos
sugerencias, reclamaciones e Operativos.
incidencias.
- Realizar actividades de difusion de los s !
nuevos recursos disponibles: incluir las ;\QFC?:SC'SS gogmiuoatg?ade las
noticias en el portal web de la UCLM, Gerencia de Informatica y Universitaria en la pagina
19| enviar circulares electronicas a los 2003-2006 | Comunicaciones [C] 1.0. ~N° de circulares e‘r)nigdas'
usuarios con novedades de su interés, Biblioteca Universitaria [R] - Edicion v difusion de matériales
editar impresos sobre estas para su im resosy
distribucién, etc. P ’
- Establecer alianzas y acuerdos con P )
otras instituciones con el fin de alcanzar [%r]ganos de Gobierno [Aly - N° de alianzas establecidas.
objetivos comunes : realizar Gerencia [C ] - Acciones emprendidas en
20 | 2dquisiciones conjuntas, difundiry 2003-2006 | Vicerrector Cooperacion B colaboracion con otras

elaborar recursos electrénicos,
compartir recursos de todo tipo,
colaborar en la prestacion de servicios,
etc.

Cultural [R] Y [C]
Biblioteca Universitaria [R]
y[C]

instituciones.
- Objetivos y mejoras alcanzadas
con estos acuerdos.




Consolidar e incrementar las plantilla de acuerdo con las necesidades reales,
asegurar su formacion continuay promover la carrera profesional.

Ne OBJETIVO PLAZO IMPLICADOS COSTE INDICADORES
. - Modificacién de la RPT vigente
;nge&eﬂz;:z: do;a:rzogu(iﬁtg%ssonal Organos de Gobierno [A] con incremento de la dotacion de
o f Gerencia [R] la Biblioteca Universitaria.
p1 | Indicadores establecidos ylas nuevas |\ 5, 5406 | vicerrector Cooperacion | 272.691 € |- N°de usuarios por personal de
necesidades surgidas con la puesta en Cultural [C] biblioteca
marcha de nuevas titulaciones, o " o o -
bibliotecas y servicios. Biblioteca Universitaria [C] golz;rcsiglnsletresgr:g? enrelacion al
- - Ne° i
Organos de Gobierno [A] pgntidlteapersonas que integran la
: Gerencia [R] ’ .
- Dotar y cubrir las plazas que se ) - - N° de usuarios por personal de
22| astablezcan en RPT. 2004-2006 \C/:E:I?Jrrslc[tgi Cooperacion 1.0. (21) biblioteca.
Biblioteca Universitaria [C] - Personal técnico en relacion al
total del personal.
- Estudiar la conveniencia de i
modificacion de las jornadas de trabajo Organos de Gobierno [A] - Implantacion de los acuerdos
o3| Para adaptarlas a las necesidades 2004-2006 Gerencia [R] Vicerrector 10. (21) alcanzados sobre las jornadas de
reales del S.B.: horarios de tarde, Cooperacion Cultural [C] T trabajo del personal de la
aperturas nocturnas y de fines de Biblioteca Universitaria [C] Biblioteca Universitaria
semana, etc.
Organos de Gobierno [A] o )
L ] ) - - Modificacion de los perfiles
- Definir mas claramente los perfiles Gerencia [R] Vicerrector : :
24 profesionales establecidos en la RPT, 2004-2006 Cooperacién Cuitural [C] 1.0. (21) grlco)_fresmnales recogidos en la
Biblioteca Universitaria [C] )
- Poner en marcha procesos de Organos de Gobierno [A] o
o5 promocion interna que afecten a las tres 2004-2006 Gerencia [R] Vicerrector 10.21) |- gxigteeﬁé?gzzoigi;i?sécicagg'
escalas y fomentar la carrera Cooperacion Cultural [C] e desarrollar la carrera rofesié)nal
profesional de los trabajadores. Biblioteca Universitaria [C] P )
Organos de Gobierno [A]
- Convocar las plazas actualmente ) - A
; o . Gerencia [R] Vicerrector - N° de personal interino en
26 | cubiertas por interinos para consequir la | 2004-2006 | o qneracion Cultural [C] 10.(21) | relacion con el total de la plantilla.
estabilidad laboral de la plantilla. o . s
Biblioteca Universitaria [C]
- Revisar el Plan de Formacién a corto y ) .
medio plazo para adaptarlo a las Organos de Gobierno [A] %Eﬁ;ﬁ{gf:a_dgrgg glé%\fo Plan de
necesidades formativas de cada uno de Gerencia [R] Unidad de A : N\
271 los niveles (desde general hasta 2003-2004 | £ormacisn [C] Biblioteca 10. (29) ;gggm;n;ﬂ :seggil\s/irggd e 2‘ de
especifico) y de cada una de las Universitaria [C] formativas
secciones. ’
- . - N° de desplazamientos de
- Programas las actividades formativas Organos de Gobierno [A] personal por actividades de
) . Gerencia [R] Unidad de 1.0. (29) - ;
28| teniendo en cuenta la realidad 2003-2006 | = acion [C] Biblioteca o formacion. - N° de asistentes a
multicampus del S.B. Universitaria [C] las actividades formativas en
cada uno de los campus.
- Ampliar las ofertas de formacion o - .
fundamentalmente en ofimatica y Organos de Gobierno [A] r e’TIa ggnzc(}'av'sd?gﬁ IsafsoLnJea\t/lgzs
empleo de nuevas aplicaciones Gerencia [R] Gerencia de tecnologias. - N° de asistentes a
29 informaticas, en el uso de nuevos 2003-2006 Informatica y 18.000€ | las actividades formativas. -

recursos de informaciony en las
nuevas tareas y actividades que han de
llevar a cabo, vinculando esta formacion
al desarrollo de la carrera profesional.

Comunicaciones [C]
Unidad de Formacion [R]
Biblioteca Universitaria [C]

Existencia de la vinculacién entre
la formaciony la carrera
profesional.




Mejorar los recursos y servicios que se ofrecen, incrementando los recursos
electronicos en funcidn de las nuevas demandas y necesidades

NO

OBJETIVO

PLAZO

IMPLICADOS

COSTE

INDICADORES

30

- Abogar porque en el presupuesto de
la Biblioteca Universitaria se incluya
una partida consolidada para
inversiones en material no librario.

2004-2006

Organos de Gobierno [A]
Vicerrectorado de Centros
y Asuntos Econémicos [R]
Vicerrectorado
Cooperacién Cultural [R]
Vicerrectorado de
Infraestructuras [R]
Gerencia [C]

Biblioteca Universitaria [C]

50.000 €

- Inclusién en el presupuesto de
la Biblioteca Universitaria del
capitulo presupuestario
correspondiente.

- Dotacién econémica del mismo.

31

- Habilitar mas espacios y puestos para
lectura, fundamentalmente en los
campus de Albacete y Toledo.

2003-2006

Organos de Gobierno [A]
Vicerrectorado de
Infraestructuras [R]
Vicerrectorado
Cooperacién Cultural [R]
Oficina de Gestion e
Infraestructuras [R]
Biblioteca Universitaria [C]

15.000 €

- Crecimiento en n° de puestos de
lectura.

- N° de estudiantes por puesto de
lectura.

- Metros cuadrados construidos
por usuario.

32

- Dotar a las bibliotecas de mobiliario
adecuado para el uso de los nuevos
equipamientos técnicos.

2003-2006

Vicerrectorado de
Infraestructuras [A]
Vicerrectorado
Cooperacion Cultural [C]
Oficina de Gestion e
Infraestructuras [R]
Biblioteca Universitaria [C]

15.000 €

- Existencia de mobiliario
adecuado y suficiente.
- N° de unidades adquiridas.

33

- Mejorar la seguridad de los depdsitos
de Toledo y Ciudad Real.

2003-2006

Organos de Gobierno [A]
Vicerrectorado de
Infraestructuras [R]
Vicerrectorado
Cooperacion Cultural [C]
Oficina de Gestion e
Infraestructuras [R]
Biblioteca Universitaria [C]

10.000 €

- Realizacion de las mejoras
necesarias para mejorar la
seguridad de las instalaciones.

34

- Mejorar la sefializacion interna de las
bibliotecas.

2003-2006

Vicerrectorado de
Infraestructuras [R]
Vicerrectorado
Cooperacion Cultural [C]
Oficina de Gestion e
Infraestructuras [R]
Biblioteca Universitaria [C]

20.000 €

- Existencia de la nueva
sefializacion.

35

- Elaborar un Plan de Seguridad y
Vigilancia de los espacios publicos de
las bibliotecas.

2003-2006

Organos de Gobierno [A]
Vicerrectorado de
Infraestructuras [R]
Vicerrectorado
Cooperacion Cultural [C]
Oficina de Gestion e
Infraestructuras [R]
Biblioteca Universitaria [C]

- Redaccioén en implantacion del
Plan de Seguridad y Vigilancia.

36

- Establecer un Plan de Mantenimiento
que permita subsanar las deficiencias
existentes en las instalaciones:
reparaciones y renovacion de
equipamiento, climatizacion,
sefializacion, etc.

2003-2006

Organos de Gobierno [A]
Vicerrectorado de
Infraestructuras [R]
Vicerrectorado
Cooperacion Cultural [R]
Oficina de Gestion e
Infraestructuras [C]
Biblioteca Universitaria [C]

- Redaccion e implantacién de
dicho Plan.
- N°de mejoras llevadas a cabo.




- Incrementar en todas las bibliotecas el
ndmero de puntos de acceso a los
recursos electronicos, integrandolos en

Organos de Gobierno [A]
Vicerrectorado
Cooperacion Cultural [C]

- N° de puntos de acceso
instalados .

i T No ) .

37 las salas de lectura y mejorando el 2003-2006 Gerencia de Informatica y 135.313 € 2 de ;JSl,JE;.nos [€9r ngpg. |
equipamiento técnico y la velocidad y Comunicaciones [R] - Larac %nslmas tecnicas de los
seguridad de los accesos. Biblioteca Universitaria [C] €quipos de Ios mISmos.

- Instalar en las bibliotecas una red :'{llff:;r;%%rti?;sd[g]
'rgiljgg sng?e?:?r%rﬂﬁg?t;r?tl Oagc: S& aolgs Vicerrectorado - Instalacién y puesta en

38| (1 UG M como o erenocor eqs P 2003-2006 | Cooperacién Cultural [C] | 177.089 € | funcionamiento de la red
personales, desde cualquier punto de Gerencia de Informatica y inalambrica.
las mismas Comunicaciones [R] _

) Biblioteca Universitaria [C]
- Modernizar e incrementar las Vi torad Adquisicié ¢ h
infraestructuras técnicas para mejorar el Clgggrar:rcagi?n %ultural ] del n%g\?éczeoqnui)/pgﬁzagn marcha
almacenamiento, recuperacion, uso y h s o '

39 difusién de todos los fondos y recursos 2003-2006 gerenc.la dg Inforn%atlca y | 142014 € |- ,l: t(}:Ielaccelsots a Qstos recursos.
electrénicos que se integran en la omunicaciones [R] 7 Articulos electronicos por
biblioteca digital Biblioteca Universitaria [C] investigador.

) I . . - Adquisicién y puesta en marcha

- Actualizar y ampliar la infraestructura y Vicerrectorado del nuevo equipamiento

equipamiento técnico que soporta la Cooperacion Cultural [C] - N° de accesos a estos. reCUISOS
40| pagina web y el programa de gestion 2003-2006 | Gerencia de Informaticay | 259.072€ | _ Visitas a la web por usuario '

bibliotecaria para mejorar su capacidad, Comunicaciones [R] - Consultas al catalogo por '

seguridad y fiabilidad. Biblioteca Universitaria [C] usuario

Vicerrectorado

- Incrementar el nimero de terminales Cooperacion Cultural [C] o ’ .

41 | para recuentos, con el fin de mejorar el | 2003-2006 | Gerencia de Informatica y 4928 € ué\lo de terminales existentes y en

control de los fondos. Comunicaciones [R] )
Biblioteca Universitaria [C]
_ NO
Vicerrectorado - N°de puntos de acceso
e instalados .
- Poner en marcha en todas las Cooperacion Cultural [C] - Caracteristicas técnicas de los
42| bibliotecas puntos de acceso a recursos [ 2003-2006 | Gerencia de Informatica y 14.680 € p ;
h > o equipos de los mismos.
multimedia. Comunicaciones [R] - Antigiedad de los
Biblioteca Universitaria [C] equipamientos.
- Incrementar el nimero y la calidad de
los equipos para uso del personal, Vicerrectorado - N° de equipos instalados.
incorporando el ellos nuevos Cooperacion Cultural [C] - Caracteristicas técnicas de los
43| equipamientos: lectores de CD- 2003-2006 | Gerencia de Informaticay | 217.429 € | mismos.
ROM/DVD, grabadores, escéaner, Comunicaciones [R] - Antigiiedad de los
lectores de codigos de barras, Biblioteca Universitaria [C] equipamientos.
impresoras, etc.
- Proponer a la empresa que disefia el
programa Absys las mejoras que se Gerencia de Informatica y o .

44| consideren oportunas y hacer un 2003-2006 | Comunicaciones [R] -- A’t;ls dse propuestas enviadas a
seguimiento de su implantacion en Biblioteca Universitaria [C] ys:
posteriores actualizaciones.

- Instalar maquinas de autopréstamo en Vlcerrecto.rgdo
todas las bibliotecas generales y en la Cooperacion CuItura’ll_[C] - Adquisicién y puesta en
45 2003-2006 | Gerencia de Informéaticay | 111.306 €

de centro con mas demanda del
servicio de préstamo.

Comunicaciones [R]
Biblioteca Universitaria [C]

funcionamiento del equipo.
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46

- Poner en marcha un servicio de
reprografia en todas las bibliotecas que
no lo tengan.

2003-2005

Vicerrectorado
Cooperacion Cultural [C]
Gerencia [R] Biblioteca
Universitaria [C]

- N° de servicios instalados.

- N° de bibliotecas con servicios
de reprografia.

- Equipamiento técnico de los
servicios instalados.

- Dotar a las bibliotecas de escaner de

Vicerrectorado
Cooperacion Cultural [C]

- N° de equipos instalados.
- N° de bibliotecas con este

47| uso publico para digitalizacién de 2004-2006 | Gerencia de Informaticay | 128.957 € | servicio.
documentos. Comunicaciones [R] - Equipamiento técnico de los
Biblioteca Universitaria [C] servicios instalados.
\(?irg;rr]gitg;;obmmo (Al - Dotacion presupuestaria
- Incrementar las asignaciones de c ion Cultural R destinada a las Bibliotecas
48 | material bibliogréfico de las bibliotecas | 2004-2006 Vi((): Zgreegg'%réo léeu?eLtEOS 405.910 € | Generales.
generales. y Asuntos Econémicos [R] ;Jscl%gsr}g en adquisiciones por
Biblioteca Universitaria [C] ’
Organos de Gobierno [A]
. Vicerrectorado
- Incrementar la dotacion L L :
" Cooperacion Cultural [R] - Dotacion presupuestaria de los
49 | presupuestaria de los fondos para las 2004-2006 Vicerrectorado de Centros 135.000 € | ¢5ndos de nuevas ensefianzas.
nuevas ensefianzas. P
y Asuntos Econdmicos [R]
Biblioteca Universitaria [C]
- Promover que en los presupuestos de Organos de Gobierno [A]
10s. d d i A presup aacio Vicerrectorado - Existencia de acuerdos
50 cerl 195, epadamt_en 0s € INVes '?QC'On 2004-2006 | CoOPeracion Cultural [R] B institucionales sobre asignaciones
se tenga (Ique g estinar ur(‘j porc?n _ajle Vicerrectorado de Centros presupuestarias para materiales
glt?llig]orgﬁc?oi quisicién de materiales y Asuntos Econémicos [R] biblograficos.
9 ) Biblioteca Universitaria [C]
- Aumentar en nimero y calidad la P . s -
coleccion de publicaciones periddicas, ]C\)/'}%Z:]%igfaﬁgb'emo A -Sllj\lsf’ccrlsapsubhcamones periodicas
mediante incremento del presupuesto ) ' )
51| gestinado a las mismas y acuerdos con 2003-2006 Coope_r’amon Cuttural [R] 60.101 € |- Gasto enrevistas por
entidades y empresas que hagan C.O”?'S'O” de I'3|bllo_tec'a Rl lnvest_lgadop . .
factible su adquisicion. Biblioteca Universitaria [R] - Revistas vivas por investigador
- N° de recursos electronicos de
- Aumentar el nimero de fondos Organos de Gobierno [A] todo tipo a disposicion de los
electronicos mediante incremento del Vicerrectorado usuarios.
52| presupuesto destinado a los mismos y | 2003-2006 | Cooperacién Cultural [R] 400.000 € | - Gasto en recursos electrénicos
acuerdos con entidades y empresas Comisioén de Biblioteca [R] sobre el total. _
que faciliten su adquisicion. Biblioteca Universitaria [R] - Existencia de una coleccion
basica de e-books
Organos de Gobierno [A] )
: L h - N° de fondos reconvertidos.
- Realizar la reconversion de todos Vicerrectorado . ; ;
53| fondos atin no automatizados 2003-2004 Cooperacion Cultural [R] 210000 € —el\iggnenes informatizados sobre
Biblioteca Universitaria [C] :
- Poner en marcha totalmente el modulo A I
- : - - N° de publicaciones periddicas
54| de gestion de publicaciones periddicas | 2003-2004 | Biblioteca Universitaria [R] -- cuya gepstién esta autc?matizada
de Absys. '
- Digitalizar los principales fondos Organos de Gobierno [A]
55 histdricos de la Biblioteca Universitaria, 2003-2004 Vicerrectorado 48.000 € N° de documentos digitalizados

almacenando y dando acceso a estos
datos de manera rapida, segura.

Cooperacion Cultural [R]
Biblioteca Universitaria [C]

y accesibles a los usuarios.

56

- Revisar la normativa de préstamo para
cada uno de los tipos de usuarios en lo
relativo a plazos, nimero de ejemplares
y politicas de préstamos.

2003-2006

Organos de Gobierno [A]
Vicerrectorado
Cooperacion Cultural [R]
Comision de Biblioteca [R]
Biblioteca Universitaria [C]

- Redaccion de una nueva
normativa del servicio de Acceso
al Documento
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- Descentralizar la gestion del préstamo

Gerencia de

- Puesta en marcha efectiva de

57| interbibliotecario e intercampus en 2003-2004 | Comunicaciones [R] 2.184 € | este servicio en bibliotecas
todas bibliotecas de centro. Biblioteca Universitaria [R] distintas a las generales.
- Mejorar la difusion de documentos
mediante la instalacién en las secciones Gerencia de
58 de Acceso al Documento de las 2003-2006 | C T R 10.47) |- N° de equipos instalados. - N°
bibliotecas generales y en otras con alta B%ﬁ?&ggaa%ﬂﬁséi tf]\ria R] o de documentos digitales servidos.
demanda, de escéneres para el envio
de documentos digitalizados.
- Dotar de impresoras de recibos a \élc():gpr)ree:efgirggocultural (A]
5g | todos los puntos de préstamoa 2003-2006 | Gerencia de Informaticay | 6.774 € |- N°de impresoras instaladas.
domicilio, empezando por los de méas C g R
demanda. omunicaciones [R]
Biblioteca Universitaria [C]
- Elaborar una nueva pagina web de la Vicerrectorado s
Biblioteca Universitaria mas accesible y Cooperacion Cultural [A] - Re_allzauon de una nueva
S - - pagina web de la Biblioteca
60 | clara que la actual, en cuyo disefio se | 2003-2006 | Gerencia de Informética y 4.000 € Universitaria. - Visitas a la web
tengan en cuenta las necesidades y Comunicaciones [R] or USUAro.
expectativas de sus usuarios. Biblioteca Universitaria [R] P '
Vicerrectorado
- Establecer los plazos y mecanismos Cooperacion Cultural [A] ) iz
61| necesarios para la renovacién y 2003-2006 | Gerencia de -- dePllgzr?]issrggles de actualizacion
mantenimiento de la pagina web. Comunicaciones [R] '
Biblioteca Universitaria [R]
) - Existencia, dentro de los
e s e esests i e
Formacion de Usuarios presencial, a C i6n Cultural IR di p
llevar a cabo en las bibliotecas 2003-2006 Coopgr'actljonB.k;JI_tura [ ]C 9700 € correspondiente.
2| generales, durarte unmes a comienzo. | 200% 2008 2R ERCE B I | 8O e arios
gﬂnﬁﬂg{ b%%g:?og%rg %ggﬂgpag%n Comunicaciones [R] - N° de actividades realizadas.
’ Biblioteca Universitaria [R] - N° de participantes en las
actividades realizadas.
- Poner en marcha médulos de auto- o .
formacion de usuarios a través de la Vicerrectorado i-nl;ltacli:dr:;)dulos elaborados e
pagina web, orientados sobre todo al Cooperacion Cultural [R] ) Existenci;al disponibilidad de
63| uso de los recursos de informacion 2003-2006 | Gerencia de Informatica y - las guias ydisp
electronicos. En ellos se incluiran las Comunicaciones [C] ) Inclusiéﬁ de las mismas en la
guias de uso de cada uno de estos Biblioteca Universitaria [R] Adinaweb
recursos. pag '
. - N° de actividades realizadas.
- Poner en marcha una campafa para g/c;cerrectc_)[adcc:) (Ije lc - N° de participantes en las
fomentar el uso de los recursos 2003-2006 | G opera(:lé)nl future} [C] 1.000 € mismas.
64 electronicos entre profesores y alumnos ) Cg:ﬁgﬁilga C?O:eg"[g?t'ca y ’ - Visitas a la web por usuario.
(circulares, incorporacion en web, etc.) Biblioteca Universitaria [R] - Con_sultas a bases de datos por
investigador.
. - Gerencia de Informatica y - N° de guias elaboradas.
- Elaborar guias de los servicios y s - -
65 recursos mas demandados. 2003-2006 C_omunlcauo_nes [_C] _ 12.020€ |- Acc_eS|b|I|dad de los usuarios a
Biblioteca Universitaria [R] las mismas.
Organos de Gobierno [A]
- Revisar conlos érganos competentes Vicerrecto_rgdo
el calendario de examenes con el fin de Cooperacion Cultural [R] - Modificacion del calendario o
66 | acomodar la apertura de las bibliotecas | 2003 Vicerrectorado de -- correccion las razones del

a las fechas de realizacion de los
mismos.

Ordenacion Académica [R]
Secretaria General [C]
Biblioteca Universitaria [C]

desfase.
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