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1. INTRODUCION



Biblioteca universitaria da USC

O Informe final de avaliacion do Servizo de Bibliotecas representa unha
sintese das valoracidons recollidas nas duas fases anteriores do proceso:
Informe de Autoavaliacion e Informe de Avaliacion Externa. Para a sua
elaboracion séguense as pautas marcadas pola Guia de Avaliacion dos
Servizos Bibliotecarios do Il Plan de Calidade das Universidades.

Este informe final componse dunha introducion, que resume as distintas
fases xa realizadas do proceso avaliador, unha valoracion da autoavaliacion e
da avaliacion externa e dunha relacion de puntos fortes e puntos deébiles, coas
propostas de mellora dirixidas a aumenta-la calidade do servizo. A sla
elaboracion baséase fundamentalmente na confrontacion das valoracions
contidas nos dous informes das anteriores fases do proceso: autoavaliacion e
avaliacion externa. O seu obxectivo €, ademais de sintetiza-las valoracions
deses dous informes, relaciona-los principais puntos fortes e débiles e
identifica-las accions de mellora que permitan resolve-los puntos débiles e
incrementa-los puntos fortes.

1.1. Programa de avaliacion

O proceso de avaliacion da Biblioteca Universitaria de Santiago de
Compostela foi promovido e impulsado pola Vicerreitoria de Calidade e
Planificacion Estratéxica, Vicerreitoria de Investigacion e Innovacion, e a
Xerencia da Universidade de Santiago de Compostela dentro do Il Plan de
Calidade das Universidades, sendo o primeiro servizo que se avalia na
Universidade de Santiago de Compostela.

No mes de maio de 2003 o Sefior Reitor, por proposta do Vicerreitor de
Calidade e Planificacion Estratéxica, nomea 6 Comité de Autoavaliacion
Interna, a composicion da cal adaptase & recomendacion de “A Guia de
Avaliacion dos Servizos Bibliotecarios” e & estrutura bicampus da Universidade
de Santiago de Compostela.

O Comité de Autoavaliacion Interna constitiese en reunién realizada o
12 de xufio de 2003. Nesta sesion acordase avalia-los Servizos Bibliotecarios
da Universidade de Santiago de Compostela como unha unidade, por tratarse
dun servizo centralizado.

Dende comezos do mes de xufio de 2003 vanse desenvolve-las
seguintes actividades:

— Difusion do proceso de avaliacion entre tédolos membros da
comunidade universitaria.

— Celebracién dunha “Xornada sobre a Calidade nas Bibliotecas”
dirixida a toda a comunidade universitaria e especialmente 6 persoal
da biblioteca.
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— Elaboracion e envio de enquisas de satisfaccion de usuarios.

— Elaboracibn e envio de enquisas O persoal dos Servizos
Bibliotecarios.

— Recollida de datos estatisticos correspondentes 6 periodo 1998-
2002 e elaboracion das tdboas incorporadas ¢ Autoinforme.

O Autoinforme de Avaliacion dos Servizos Bibliotecarios elaborouse
entre os meses de xufio de 2003 a febreiro de 2004, baseandose na analise
dos datos estatisticos e os resultados das enquisas. A continuacion someteuse
a exposicion publica ante a comunidade universitaria, para que calquera dos
seus membros presentase as suxestions que considerase oportunas.

En marzo de 2004 publicase a edicion definitiva do Informe de
Autoavaliacion Interna.

A finais de maio de 2004 ten lugar a avaliaciébn externa, baseada no
Informe de Autoavaliacion, a informacién adicional recompilada polo Comité de
Autoavaliacion, as audiencias programadas entre os diferentes estamentos da
USC e as visitas &s instalacions do Servizo de Bibliotecas da USC.

A mediados de Xullo de 2004 recibese o Informe Final da Comisién de
Avaliaciéon Externa.

1.2. Composicion dos comités de avaliacion

1.2.1. Comité de Autoavaliacion Interna:

D. Miguel Anxo Bastos Boubeta. presidente da comision de Biblioteca
Universitaria e presidente do comité, en representacion do Sefor Vicerreitor
de Investigacion e Innovacion, responsable dos Servizos Bibliotecarios da
Universidade de Santiago de Compostela.

e Dona Piar Gonzalez NoOvoa. subdirectora técnica da Biblioteca da
Universidade de Santiago de Compostela, en representacion da sefiora
directora da Biblioteca Universitaria.

e Dona Teresa LOpez Lajos. directora de biblioteca. Campus de Santiago de
Compostela.

e Dona Julia Cantalapiedra Alvarez. directora de biblioteca. Campus de
Lugo.

e Dona Celia Couce Cachaza. facultativo de biblioteca. Xefe de seccién de
servizos da Biblioteca da Universidade de Santiago de Compostela.

e Dona Cristina Cabada Giadas. Axudante de biblioteca. Campus de
Santiago de Compostela.




Biblioteca universitaria da USC

D. César Névoa Gil. Auxiliar técnico de biblioteca. Campus de Santiago de
Compostela.

Dona Mercedes Brea Lopez. Decana de Facultade. Campus de Santiago
de Compostela.

Dona M2 Celia Besteiro Rodriguez. Profesora titular. Campus de Lugo.

D. Herminio Barreiro Rodriguez. Profesor titular. Campus de Santiago de
Compostela.

Dona Ana L6opez Fontal. Alumna de 1° e 2° ciclo. Campus de Santiago de
Compostela.

D. José Vicente Pérez Millan. Alumno de 1° e 2° ciclo. Campus de
Santiago de Compostela.

D. Juan Carlos Rodriguez Garcia. Alumno de 3° ciclo. Campus de Lugo.

1.2.2. Comité de Avaliacion Externa:

D. Fernando Martin Rodriguez. Presidente. Director da Biblioteca da
Universidade de Burgos.

Dona Manuela Moro Cabero. Vocal. Profesora titular da Universidade de
Salamanca, adscrita 6 Departamento de Biblioteconomia e Documentacion.

Dona Victoria Millor Rego. Vocal. Directora do Consorcio de Bibliotecas
Universitarias de Galicia.




2. VALORACION DO
PROCESO DE
AUTOAVALIACION



Biblioteca universitaria da USC

Val6rase positivamente a composiciéon e distribucion en grupos de
traballo do Comité de Autoavaliacion, asi como a frecuencia e intensidade das
reuniéns realizadas. Valorase negativamente a escasa formacion inicial sobre o
proceso de avaliacion dos integrantes do comité.

A primeira fase do proceso, recollida de informacion, presentou algunhas
dificultades e mais complexidade da esperada malia que a Biblioteca conta
dende hai anos con amplas series de datos estatisticos. Esta dificultade para
cumpri-las tdboas requiridas no proceso de avaliacion puido estar motivada
pola falta de definicion de indicadores e estandares de calidade nas bibliotecas
universitarias espafiolas. Con respecto a outros datos de xestion da propia
universidade, a localizacion de datos foi bastante dificil pola ausencia de
ficheiros unificados das distintas unidades de xestion.

Con respecto 6s datos recollidos mediante enquisas, valbrase
positivamente o resultado final, se ben puidese mellorarse cambiando a data de
realizacion das enquisas e introducindo algins cambios no modelo de enquisa.

O CAI valora positivamente o documento do autoinforme, considerando
qgue é un documento con alto contido critico, froito de amplas reflexions, que
non dubida en destacar aqueles puntos débiles relacionados co servizo, o
persoal e as instalacidéns, asi como os relativos & interaccion entre a biblioteca
e a institucion.

O Comité de Avaliacion Externa sinadlao asi no seu informe 6 recoller
como puntos fortes do proceso de autoavaliacion:

— “Perfecta adaptacién do Autoinforme a Guia de Avaliacion.

— Difusién do proceso eficaz.

— Participacién activa do persoal da biblioteca.

— Excelente recollida e presentacion de datos en anexos e tdboas.
— Coherencia na redaccién do autoinforme.

— Resultado do informe, que foi froito da discusion e do consenso entre 0s
membros do Comité de Autoavaliacion.”
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3. VALORACION DO
PROCESO DE AVALIACION
EXTERNA



Biblioteca universitaria da USC

Destacar en primeiro lugar a acertada composicion do Comité de
Avaliacion Externa, con representantes de distintas areas de traballo no campo
das bibliotecas en Espafia, 0 que posibilita achegar variadas perspectivas a
analise do Servizo de Bibliotecas da Universidade de Santiago.

Val6rase tamén positivamente a exhaustividade e profesionalidade do
traballo desenvolvido polo CEE, claramente reflectidas na redaccion do seu
informe, que recolle un acertado diagnéstico das principais fortalezas e
debilidades e unha elaborada proposta de accions de mellora, coincidentes coa
valoracion realizada no seu informe polo Comité de Autoavaliacion Interna.

A vista do CEE tivo lugar os dias 24, 25 e 26 de maio de 2004.
Previamente os membros do CEE recibiran o Informe de Autoavaliacion
Interna.

Uns dias antes o presidente do CEE solicitou & Vicerreitoria de Calidade
e Planificacion Estratéxica a realizacion dunha enquisa a provedores, dado que
non estaba programa ningunha audiencia con eles. Dada a présa de tempo
realizouse por correo electronico dende a direccion da biblioteca e puidose
disporier das respostas durante a estancia do CEE.

O Comité de Autoavaliacion Interna puxo tamén a disposicion do CEE
toda a documentacion adicional coa que traballara para a realizacion do seu
informe, dado que esa documentacion non fora recibida antes da visita.

A programacion seguiu as recomendacions sobre as audiencias e
composicion destas que sinala a Guia de Avaliacion dos Servizos
Bibliotecarios, destacando a representacidon dos distintos membros da
comunidade universitaria e a presenza en tédolos grupos dos dous campus da
universidade.

Os membros do CEE realizaron tamén unha exhaustiva visita a tédalas
instalacions do servizo de bibliotecas, se ben por problemas de tempo s6 puido
visitar neses dias 11 das 15 programadas. As 4 restantes foron visitadas en
dias posteriores por un vocal do comité.

Hai que destaca-lo bo clima das audiencias e a dindmica de participacion
dos asistentes conseguida polo CEE.
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4. PRINCIPAIS PUNTOS
FORTES E DEBILES
DETECTADOS



Biblioteca universitaria da USC

4.1. Os servizos de bibliotecas e a suUa integracibn no marco

institucional

Puntos fortes Puntos débiles

e Existencia dunha Planificacion
Estratéxica da USC que establece a
calidade como obxectivo prioritario.

e A BUSC achase ben integrada no
marco da institucion.

e Existencia consolidada da Comision

de Biblioteca Universitaria e
Comisions de Biblioteca de Centro e
Intercentros.

e Existencia de foros para a
planificacion na BUSC: Xunta
Técnica e Reunién de Directores de
Biblioteca.

e Persoal bibliotecario con alta estima
do seu grao de profesionalizacién e
con interese e vontade por adaptarse
a cultura de traballo en equipo.

¢ Nova paxina web ben estruturada,
clara e con informaciéon actualizada.

Falta dun plan estratéxico dos servizos
bibliotecarios.

Ausencia  de planificacion
obxectivos e dun sistema
indicadores de calidade.

por
de

Escasa actuacion da Xunta Técnica
como equipo asesor da direccion.

Falta de mecanismos formais de
relacion entre os responsables de
planificacion docente e 0s
responsables dos servizos
bibliotecarios que aseguren a
renovacion e actualizacion da
bibliografia recomendada.

Falta de estratexia de difusion e
explotacion dos recursos da biblioteca.

Falta dunha intranet ou outros
mecanismos formais de comunicacién
interna.

Ausencia dunha politica uniforme de
xestibn da coleccibn que evite os
desequilibrios tematicos.

Falta dun programa organizado e
coordinado de formacion de usuarios.
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Informe final

4.2. A organizacion dos servizos bibliotecarios

Puntos fortes Puntos débiles

e Evolucion cara a un modelo|e Estrutura pouco axeitada &s novas

organizativo de bibliotecas por areas, necesidades, baseada nunha
dentro dun modelo de biblioteca organizacion tradicional por funcions
Universitaria estruturada en torno a pouco orientada ¢ usuario final.

servizos bibliotecarios centralizados. . L .
e Perfis funcionais dos postos adscritos a

e Biblioteca Xeral da BUSC como servizos centrais e dalgins negociados
biblioteca histérica emblematica e da Biblioteca Xeral sen definir
con potencial como biblioteca de claramente.

Investigacion. e Desigual carga de traballo entre

e Recofiecemento da comunidade servizos centrais e algunhas bibliotecas
académica da profesionalidade do de centro.

persoal da biblioteca. e Pervivencia de bibliotecas de centro

¢ Cualificacion do persoal para un excesivamente auténomas e
abano amplo de funcions. Persoal independentes.
con predisposicion 6 cambio e a

- e Excesiv icacion rsoal técni
mellora continua. cesiva dedicacion do persoal técnico

O0s procesos bibliotecarios tradicionais
e Os procesos fundamentais estan en prexuizo dos Novos servizos
unificados e son comuns para toda a demandados polos usuarios.
BUSC. Existencia de manuais de
procedemento de catalogacién e
circulacion.

e Rixidez da adscricion do persoal por
centros.

e [Excesiva concentracion do persoal

e Existencia dun programa de xestion P . s
técnico en horario de mafia.

de biblioteca que facilta a
centralizacion dos procesos. e Falta de manuais de funcidns para
cada posto de traballo.

e Non tédolos procesos estan
documentados. Faltan manuais de
procedemento para moitos dos
procesos.
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Biblioteca universitaria da USC

4.3. Recursos

Puntos fortes Puntos débiles

Cadro de persoal profesionalizado e
consolidado.

O persoal valora moi positivamente a
formacion continua.

Existencia dun plan de formacién para o
PAS da USC.

Existencia dun plan de promocién do
persoal laboral.

Excelentes instalacions das novas
construcions de bibliotecas intercentros.

Acceso a Internet e paulatina
implantacién de conexion sen fios nas
bibliotecas.

Servizos a distancia ben valorados.

Programa de xestién bibliotecaria con
alta potencialidade para o]
desenvolvemento da biblioteca
electronica.

Horario satisfactorio.

Valioso fondo historico e patrimonial.
Importante coleccion de publicaciéns
periédicas.

Oferta dunha ampla coleccién de
recursos electrénicos a través do
Consorcio BUGalicia.

Alto indice de
catalogo.

Xestion centralizada do presuposto de
publicacions periddicas.

Existencia consolidada, dende 1986,
dun presuposto propio dos servizos

automatizacion do

bibliotecarios dentro do orzamento
anual da USC.

Homoxeneizacibn da politica de
circulacion.

Empréstito interbibliotecario e

empréstito intercentros con tempos de
resposta curtos.

Falta dunha programacion de
formacion especifica para o persoal
da biblioteca.

Carencia dunha canle formal de
comunicacion interna.

Nalguns postos de traballo non hai
unha correlacion entre as funcions
asignadas e 0s niveis
administrativos outorgados na RPT.

Problemas de espazo nalgunhas
bibliotecas e instalacions non
adecuadas para o desenvolvemento
de novos servizos que respondan 6
novo modelo educativo do EEES.

Existencia de fondos en acceso
pechado ou con restricibns de
acceso segundo a categoria de
usuario en moitas bibliotecas.

Falta de equipamento informatico a
disposicién dos usuarios.

Falta dun plan de desenvolvemento
de coleccions.

Inadecuados criterios de reparticion
do presuposto.

Falta de dotacions presupostarias
especificas destinadas & adquisicién
de fondos para as novas titulacions.

Ausencia dun plan de formacion de
usuarios para toda a BUSC.

Debilidade dos Servizos de
informacion e referencia
bibliografica.
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Informe final

4.4. Resultados

Puntos fortes Puntos débiles
e Alta satisfaccion do usuario co persoal |e Insuficiente programa de formacién
dos servizos bibliotecarios. de usuarios.

e Alto indice de uso do dervizo de|e Falta de definicion de estandares e
empréstito interbibliotecario. indicadores de calidade.

e Alto indice de uso das bases de datos.

e Bo nivel de desenvolvemento dos
procesos.
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5. ACCIONS ESTRATEXICAS
DE MELLORA



Biblioteca universitaria da USC

Antes de relaciona-las accions estratéxicas de mellora hai que sinalar
que mentres se levaba a cabo o proceso de avaliacion da biblioteca, varias
actuacions e documentos aprobados polos 6rganos de goberno da USC
supofien a aceptacion e posta en marcha dalgunhas das accions de mellora
contidas neste informe. Asi no que respecta & integracion da biblioteca coa
institucion, sinalar que a biblioteca esta representada na Comision do Plan
Estratéxico das Tecnoloxias da Informacién e a Comunicacion (PETIC)! e que
este plan conta cun apartado dedicado a bibliotecas e documentacion no que
se recollen as principais actuacions a desenvolver nos proximos anos na BUSC
en relacién coas TICS. A “Programacion plurianual 2004-2006"> da USC perfila
xa un modelo de biblioteca universitaria organizada por grandes areas de
cofiecemento, na que se integren os fondos e recursos actualmente dispersos
en bibliotecas de centro. Este mesmo documento prevé continua-lo programa
de construcion de bibliotecas interfacultativas, seguindo o modelo da Biblioteca
Intercentros de Lugo e da Biblioteca Concepcién Arenal. Asi mesmo, o
Consello de Goberno da USC aprobou o “Plan do persoal de administracion e
servizos 2003-2004” que presenta unha nova estrutura do organigrama da
BUSC, orientada 0s servizos e usuarios, incorporando especialistas tematicos
e facilitando a incorporacién dos actuais ATBs & nova escala de Auxiliares de
Biblioteca (Grupo C).

Por outra parte, en relacion co Consorcio BUGalicia, destaca-lo
incremento de acceso a recursos electrénicos que supuxo a contratacion de
varios paquetes de revistas electronicas, e o comezo dun plan conxunto de
formacién continuada do persoal de biblioteca.

! Http://www.ti.usc.es/lexis/sxerallcg/petic.pdf

2 Http://www.ti.usc.es/lexis/sxeral/cg/prograpluri2004-2006.pdf
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Informe final

5.1. Os servizos de bibliotecas e a sUa integracibn no marco

institucional

Accion de Mellora 1

Elaboracion dun Plan Estratéxico dos servizos
bibliotecarios

Descricidn da proposta

Elaboracion dun Plan Estratéxico da BUSC acorde co
Plan Estratéxico da USC que permita, en primeiro
lugar, consolidar un modelo de biblioteca universitaria
centralizado por procesos e orientado 6s usuarios, asi
como cunha estrutura funcional e de relacions
definidas entre os diferentes procesos e centros. En
segundo lugar que facilite o desenvolvemento da
biblioteca dixital, e en terceiro lugar, que responda 06s
requisitos de traballo impostos pola universidade do
futuro Espazo Europeo de Educacion Superior.

Responsabilidade

Consello de Direccion USC
Direccion BUSC

Prioridade

Moi alta

Prazo

Curto

Accion de Mellora 2

Elaboraciéon dun programa de formacion de

usuarios

Descricion da proposta

Planificacién uniforme das actividades de formacién de
usuarios, incluindo a oferta de formacién especifica
integrada nos plans de estudo. Potenciacion das
accions de formacién de usuarios en rede, asi como
de informacion e referencia mediante recursos
electrénicos.

Responsabilidade

Direccion BUSC

Prioridade

Alta

Prazo

Curto

21




Biblioteca universitaria da USC

Accién de Mellora 3

Establecemento de politicas de xestion da

coleccién

Descricion da proposta

Establecemento de politicas de xestiébn da coleccién
que contemplen os seguintes aspectos:

e Elaboracion dun programa de desenvolvemento
de colecciéns que evite desequilibrios tematicos e
permita manter actualizada a bibliografia
recomendada nos programas docentes.

e Definicibn de criterios de distribuciéon do
presuposto.

e Determinacion de criterios comuns de actuacion
sobre adquisiciéns bibliogréficas.

e Avaliacion da coleccion.

Responsabilidade

Comisioén de Biblioteca Universitaria
Direccion BUSC

Prioridade

Alta

Prazo

Curto

5.2. A organizacion dos servizos bibliotecarios

Accién de Mellora 1

Reorganizacion do organigrama da BUSC

Descricién da proposta

Reorganizacién do organigrama da BUSC. Desefio
dunha estrutura que responda 6 novo modelo de
biblioteca definido no Plan estratéxico da BUSC.
Redesenar que redina competencias e
responsabilidades de xeito equilibrado dando
prioridade a un enfoque baseado en procesos
centralizados e orientado cara & atencion 6 usuario no
desenvolvemento dos servizos. Redefinicion de
horarios do persoal técnico coa finalidade de evitar
gue a atencion 6 usuario en horario de tarde recaia
exclusivamente sobre a escala de auxiliares.

Responsabilidade

Consello de Direccion USC
Direccion BUSC

Prioridade

Moi alta

Prazo

Curto
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Accion de Mellora 2

Informe final

Desenvolvemento dun sistema de comunicacion

formal

Descricién da proposta

Establecemento de mecanismos que favorezan un
sistema de comunicacién entre tddolos membros do
persoal a nivel horizontal e vertical. Determinacion
dos procedementos de comunicacion e difusion das
decisions e proxectos.

Responsabilidade

Direccion BUSC

Prioridade

Alta

Prazo

Medio

Accién de Mellora 3

Definicion, estandarizacion e documentacion

dos procesos

Descricion da proposta

Elaboracion de manuais de procedemento para
toédolos procesos. Establecemento de indicadores
de eficacia e eficiencia que permitan medir e
mellorar a calidade dos procesos.

Responsabilidade

Direccion BUSC

Prioridade

Media

Prazo

Medio
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5.3. Recursos

Accién de Mellora 1

Desefio dun programa de formacion continuado

do persoal dos Servizos Bibliotecarios

Descricion da proposta

Establecemento dun plan de formacién que permita
responder as necesidades formativas do persoal en
relacion O0s obxectivos do plan estratéxico e a
adaptacion 6 novo modelo organizativo que se
pretende implantar na BUSC. Priorizacion das
actividades formativas e establecemento de
mecanismos de asistencia.

Responsabilidade Xerencia

Direccion BUSC
Prioridade Alta
Prazo Corto: Elaboracién do plan

Medio/longo: Desenvolvemento

Accién de Mellora 2

Dotaciéon de instalacibns e equipamentos

axeitados

Descricién da proposta

Elaboracion dun plan de actuaciéns sobre os
espazos fisicos das bibliotecas que permita adecua-
las instalacions 6 novo modelo de servizo
bibliotecario que se quere implantar. Considerando
a posibilidade de construcion de novas edificacions
e as capacidades de reestruturacion e redistribucion
das xa existentes coa finalidade de favorece-lo
acceso directo as coleccibns para tédalas
categorias de usuarios, os traballos en grupo, as
consultas de referencia e as novas necesidades
xurdidas no contexto do E.E-N.E-N.S-N.

Incremento de puntos de acceso,
fundamentalmente para alumnos de 1° e 2° ciclo, 6s
recursos e servizos da biblioteca dixital.

Responsabilidade

Consello de Direccion USC
Direccion BUSC

Prioridade

Alta

Prazo

Corto: Elaboracién do plan
Medio/longo: Desenvolvemento
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5.4. Resultados

Accién de Mellora 1

Informe final

Elaboracion dun sistema de medicién do grao

de satisfaccién dos usuarios

Descricion da proposta

Elaboracibn dun sistema de avaliacion da
satisfaccion dos usuarios que permita analizar
periodicamente percepcions, opiniéns e
expectativas non satisfeitas dos usuarios. Este
sistema de avaliacion deberé defini-los servizos e
prestacions a medir, determina-los indicadores a
aplicar, programa-los periodos e modelos de
recolida de datos e analizar e difundi-los
resultados.

Responsabilidade

Direccion BUSC

Prioridade

Media

Prazo

Medio

25




