II Plan Estratégico REBIUN, Línea 3.  Octubre, 2008

INFORME SOBRE MOVILIDAD DEL PERSONAL Y BUENAS PRÁCTICAS EN LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ESPAÑOLAS
INTRODUCCIÓN

El II Plan Estratégico 2007-2010 de REBIUN, en su Línea 3, establece como uno de los  objetivos operativos “promover intercambios con otras bibliotecas para potenciar el benchmarking y las buenas prácticas”. Para cumplir con dicho objetivo,  elaboramos el presente informe de situación sobre la movilidad entre el personal y buenas prácticas en las bibliotecas universitarias.

La formación continuada que capacita y mejora los conocimientos y habilidades del personal de biblioteca no se ha limitado nunca a los cursos presenciales o en línea sino que la atención a las lecturas profesionales y la asistencia periódica a Jornadas y Seminarios forman también parte de esta actividad permanente.

Otra actividad que contribuye a la actualización de conocimientos, a aprender nuevas cosas o nuevas y mejores maneras de hacer las cosas de siempre es la realización de viajes profesionales.

Entendemos por movilidad cualquier tipo de estancia de personal de la biblioteca en otra biblioteca, ya sean visitas profesionales de un día, estancias de varios días o un período más largo,  o intercambios entre bibliotecas o la difusión de las buenas prácticas. 

Desde hace unos años, el Programa Erasmus prevé la convocatoria de ayudas para la movilidad del personal no docente con fines de formación. También otras convocatorias permiten la movilidad del personal administrativo a otra institución de enseñanza asociada en virtud de acuerdos que promueven visitas de estudio, con el objetivo de que los beneficiarios aprendan experiencias y buenas prácticas de la institución donde realicen su estancia y mejoren los conocimientos y las aptitudes que requiere su puesto de trabajo. 

El incremento del número de visitas profesionales ha llevado a que algunas de las bibliotecas que se consideran referentes ya no admiten más visitas y lo que hacen es determinar fechas para concentrar a todos los interesados en una única visita.

El presente informe de situación es el primer paso, imprescindible, para saber en qué punto nos encontramos las bibliotecas universitarias en este contexto y qué actuaciones emprender en un futuro inmediato para potenciar el benchmarking. 

Este documento está basado en las conclusiones obtenidas del análisis del cuestionario sobre movilidad, que adjuntamos como Anexo, y que se envió a todas las bibliotecas de REBIUN. 

Se han recibido un total de 60 respuestas a dicho cuestionario, lo que supone una muestra de aproximadamente el 85% de las bibliotecas REBIUN. Cabe destacar el gran número de aportaciones, lo que permite que este estudio sea un claro reflejo de la realidad de la movilidad en las bibliotecas universitarias españolas.

ESTANCIAS E INTERCAMBIOS PROFESIONALES EN ESPAÑA Y EXTRANJERO

El objetivo de este apartado es conocer la experiencia de las bibliotecas en sus visitas profesionales a otras instituciones, lo que permitirá seleccionar las bibliotecas referentes y asegurar así que las actividades de movilidad sean fructíferas.

Analizando los cuestionarios recibidos, la mayoría de bibliotecas utilizan los programas de movilidad propios de su universidad para realizar estancias. Entre los programas europeos destaca el programa LifeLong Learning Erasmus. En números, las respuestas han sido las siguientes:

· Programas propios de su universidad: 20
· LifeLong Learning Erasmus: 15

· Programa Stella (Grupo Compostela): 6

· LifeLong Learning Leonardo da Vinci: 3

· Cooperación entre la UE y EEUU: 3

· DRAC: 2

· Otros: 17 (principalmente, procedentes del Ministerio de Cultura y Ministerio de Educación, programas de las comunidades autónomas y otros)
· Bibliotecas que no participan en programas de movilidad: 21
Estas cifras muestran que todavía existe un importante número de bibliotecas que no participan en programas de movilidad. Además de por razones de organización del propio servicio, la causa  principal es el desconocimiento de la existencia de estas convocatorias. Así, las convocatorias de la propia universidad, que suelen ser más conocidas, sí tienen una alta respuesta.
Es de destacar la variedad de bibliotecas visitadas en los últimos cinco años, y, sobre todo, el interés por visitar bibliotecas del Reino Unido (31) y de Estados Unidos (19). 

Los aspectos que más destacan quienes han visitado bibliotecas en el Reino Unido son los edificios, la organización y los servicios que ofrecen como CRAI así como los repositorios. De entre todas, Sheffield Hallam University Library y University of Hertfordshire Library han sido las más visitadas, seguidas de la British Library.
En los EEUU, destacan sus visitantes la organización de sus espacios, el repositorio y los recursos electrónicos, siguiendo un modelo CRAI, entre ellas, la Michigan University, New York Public Library  y Stanford University Library, además de la Library of Congress.

Las bibliotecas de los países nórdicos han sido visitadas por 7 bibliotecas españolas que destacan los recursos electrónicos y la formación de usuarios de dichas bibliotecas.  También Holanda, con 7 estancias,  y la University of Aarhus (Dinamarca) destacan por las mismas razones. 

Italia y Portugal, por su proximidad y por el impulso del Grupo Compostela también han recibido la visita de bibliotecarios españoles, concretamente seis y cuatro, respectivamente. Por la misma razón, se han realizado estancias en Polonia y otros países del centro y este de Europa. 
Y por último, personal de cinco bibliotecas de REBIUN han visitado diferentes universidades de Latinoamérica.

Vemos por tanto que aunque en muchas ocasiones es la propia convocatoria la que marca el destino de las visitas, en la mayoría de los casos se buscan las bibliotecas pioneras o más expertas en aquellos temas que nos interesan.

A nivel español, las bibliotecas más visitadas son  las de la U. Pompeu Fabra y U. Jaume I de Castellón, con 5 visitas cada una, seguidas de la U. Politécnica de Catalunya, U. Carlos III de Madrid, U. de Navarra, U. de Cádiz, U. Illes Balears, U. Politécnica de Valencia y U. Castilla-La Mancha.
Otra pregunta que se formulaba en el cuestionario da la posibilidad de indicar tres bibliotecas que se desearían visitar en el futuro por los aspectos innovadores que presentan. En las respuestas recibidas se percibe un gran  interés por conocer las bibliotecas norteamericanas (24), destacando también Stanford University Library, Library of Congress, Cornell University y Harvard University, y las bibliotecas del Reino Unido (18), principalmente Sheffield Hallam University Library.
También se consideran interesantes las bibliotecas de Australia (5) y las de Canadá (2).

A nivel europeo, los países nórdicos tienen mucha atracción para nuestras bibliotecas (8) así como las principales bibliotecas de Holanda (6) y Cottbus University Library, en Alemania. La U. do Minho, en Portugal, es otro referente por su repositorio institucional.
COMPARTIR BUENAS PRÁCTICAS

Otra modalidad muy interesante para potenciar el benchmarking son las presentaciones in situ para conocer proyectos y experiencias exitosos.
Conocer in situ y de primera mano una experiencia exitosa de una biblioteca universitaria española, aporta ideas más fácilmente adaptables a nuestro entorno concreto.  La visita, además, puede gestionarse más fácilmente y adaptarse a las necesidades y disponibilidades de ambas partes, y pueden participar en ella profesionales bibliotecarios de diferentes perfiles y fomentar así la relación entre personal que realiza actividades similares. Por ello, las buenas prácticas pueden ser objeto de viajes profesionales en el seno de REBIUN.

La propuesta que se plantea en el cuestionario es organizar una presentación in situ de buenas prácticas, con una duración de media jornada o una jornada entera, en función de la temática, dirigida a profesionales de diferentes bibliotecas de REBIUN que trabajen en proyectos similares. En este encuentro, los profesionales que han llevado a cabo un proyecto explicarían los orígenes, etapas y resultados del mismo, seguido de un debate y preguntas de los asistentes. 

La inmensa mayoría de bibliotecas, 54 de las 60 respuestas recibidas, están de acuerdo en participar en este tipo de presentaciones. De estas, 37 estarían dispuestas a organizar una presentación in situ de buenas prácticas, con temáticas diversas, desde sus experiencias en la creación y gestión de repositorios a experiencias novedosas en cuanto a ALFIN o en gestión de la calidad.

CONCLUSIONES

Los beneficios que aporta la movilidad del personal a las bibliotecas universitarias son muchos en el sentido que permite conocer in situ los proyectos que se están realizando para después poder adoptarse en la propia universidad.
Las bibliotecas, en los últimos años, van siendo conscientes de estas ventajas y están interesadas en participar en programas de movilidad y buenas prácticas, como se deduce de la respuesta mayoritaria al cuestionario enviado.
No obstante, la información que se tiene sobre las posibilidades de participar en los programas de movilidad existentes es poca todavía. Por ello, una propuesta de trabajo es que desde REBIUN se centralice la información sobre los diferentes programas y sus plazos de convocatorias y se informe a todos los miembros.

Las visitas y estancias que se han realizado han sido por un motivo concreto: conocer las experiencias de otras bibliotecas sobre CRAI, repositorios y gestión de espacios. Ello demuestra el creciente interés de nuestras bibliotecas por avanzar e innovar en servicios, espacios y formación a los usuarios, adaptándose a las nuevas exigencias del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES). 

Detectadas las bibliotecas referentes en estos campos, otra propuesta de trabajo es realizar y difundir una lista con las bibliotecas referentes en cada tema. También se podrían coordinar las visitas, contactando con dichas bibliotecas y organizar una visita conjunta, en caso de que sean varias las bibliotecas interesadas. 

En la misma línea, otra propuesta sería potenciar las estancias e intercambios durante un curso académico, como en el caso del personal docente, lo que permitiría una mejor formación del personal asistente.
El benchmarking se ha demostrado como una de las formas más eficaces para mejorar los servicios que ofrecemos las bibliotecas universitarias y hacerlo a través de REBIUN, nos abre mayores posibilidades. 
Dado el gran interés en este tema, la siguiente propuesta de trabajo iría encaminada a organizar presentaciones in situ, de forma periódica,  en los próximos años, en las bibliotecas universitarias españolas.
En definitiva, las estancias e intercambios así como las buenas prácticas, aportan mucho para la formación del personal de las bibliotecas y resultan de gran utilidad para  gestionar mejor los recursos de la propia biblioteca. 

BIBLIOTECA UNIVERSITAT AUTÒNOMA DE BARCELONA

BIBLIOTECA UNIVERSITAT JAUME I
ANNEXO I
CUESTIONARIO SOBRE LA MOVILIDAD DEL PERSONAL EN BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Uno de los objetivos operativos de la Línea 3 es “promover intercambios con otras bibliotecas para potenciar el benchmarking y las buenas prácticas”.  

En este sentido, estamos elaborando un informe de situación sobre la movilidad entre el personal de las bibliotecas universitarias, en cuanto a estancias, intercambios, buenas prácticas y visitas profesionales. Para ello, te agradecería respondieras este breve cuestionario antes del 9 de octubre.

A.- Estancias e intercambios profesionales en España y en el extranjero

Con la finalidad de disponer de información que pueda usarse para tomar ideas sobre futuras visitas a bibliotecas españolas o del extranjero, nos gustaría conocer:
1.- Nombre de tu Universidad: 

2.- ¿En qué programa o programas de movilidad ha participado el personal de la Biblioteca?

(   ) Programa Stella (Grupo Compostela)

(   ) LifeLong Learning. Erasmus

(   )  LifeLong Learning. Leonardo da Vinci

(   ) Cooperación entre la UE y EEUU

(   ) Cooperación entre la UE y Canadá

(   ) Programa Drac (Xarxa Vives d’Universitats)

( )  Programa de ayudas para la movilidad de la propia universidad

(   ) Otros: 

3.- ¿Puedes indicar tres bibliotecas visitadas en los últimos cinco años que hayan resultado especialmente interesantes por los aspectos innovadores que presentan?
4.- ¿Puedes indicar en qué aspectos destacan estas bibliotecas?
5.- ¿Puedes indicar tres bibliotecas que desearías visitar en el futuro por los aspectos innovadores que presentan?

B.  Compartir buenas prácticas en REBIUN

También las buenas prácticas pueden ser objeto de viajes profesionales en el seno de REBIUN. Conocer in situ y de primera mano una experiencia exitosa de una biblioteca universitaria española, aporta ideas más fácilmente adaptables a nuestro entorno concreto.  
Se propone como actividad para compartir buenas prácticas en REBIUN organizar una presentación in situ de buenas prácticas, con una duración de media jornada o una jornada entera, en función de la temática, dirigida a profesionales de diferentes bibliotecas de REBIUN que trabajen en proyectos similares. En este encuentro, los profesionales que han llevado a cabo un proyecto explicarían dicho proyecto (sus orígenes, etapas y resultados), seguido de un debate y preguntas de los asistentes. 

6.- ¿Consideras interesante que las bibliotecas de REBIUN realicen presentaciones in situ de buenas prácticas?
(   ) Sí          (   ) No

7.- En una fecha fija para todos los miembros de REBIUN interesados, ¿podrías organizar una presentación in situ de alguna buena práctica de la biblioteca? 
(   ) Sí          (   ) No

8.- Si la respuesta es afirmativa, ¿puedes indicarnos el tema?
Gracias por tu colaboración. 
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